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Wstep

Polska bankowos$¢ spotdzielcza ma diugie i bogate tradycje, zwlaszcza
w zakresie finansowania wsi i rolnictwa oraz organizowania i uaktyw-
niania srodowiska wiejskiego. Pierwsze banki spoéldzielcze w Polsce po-
wstaly juz w XIX wieku. Pomimo wielu niesprzyjajacych okreséw w ich
dziafalnosci na rynku, sektor ten przez caly czas jest stalym elementem
polskiego systemu bankowego.

Wspolczesne banki spoétdzielcze s3 bankami uniwersalnymi, a ich
asortyment nie odbiega od produktéw oferowanych przez banki komer-
cyjne. W ich ofercie rolnicy indywidualni znajda zaréwno podstawowe
produkty bankowe, ulatwiajace codzienne funkcjonowanie (np. rachun-
ki, kredyty, ustugi rozliczeniowe), jak i nowoczesne ustugi, ktérych przy-
kfadem mogg by¢: ptatnosci mobilne, funkcjonalna bankowos¢ interne-
towa, ustuga BLIK, portfele cyfrowe czy kantory walutowe online.

Pomimo szerokiej i innowacyjnej oferty produktowej banki spoét-
dzielcze postrzegane sg jako instytucje nieoferujace nowoczesnych ustug.
Takie przekonanie dominuje zwlaszcza wsrod mlodych oséb. Majac na
uwadze fakt, Ze obecnie korzystny wizerunek organizacji staje si¢ narze-
dziem, ktére ma wiodace znaczenie w budowaniu przewagi konkuren-
cyjnej na rynku, kluczowym wyzwaniem przed jakim stoi kadra zarza-
dzajaca tymi podmiotami, jest zmiana niekorzystnego wizerunku tych
bankéw [Szafranska, 2023]. W tym celu istotne jest okreslenie aktualnego
obrazu spotdzielni bankowych oraz identyfikacja gléwnych wyréznikow!
wizerunku bankéw spotdzielczych.

Obecnie tematyka zwigzana z wizerunkiem réznorodnych podmio-
tow jest przedmiotem zainteresowania wielu badaczy, zaréwno w pol-
skich, jak i w zagranicznych osrodkach naukowych. Jednak pomimo tego
faktu w dalszym ciggu w aktualnym dorobku naukowym wystepuja duze
luki poznawcze dotyczace wizerunku bankow spoétdzielczych, a przeciez
uwzgledniajac kryterium prawnej formy organizacyjnej bankdw, jest to

! Wyréznik/atrybut wizerunku to rodzaj ,tacznika” miedzy wizerunkiem marki/
podmiotu a konicowym odbiorca. W opracowaniu stosowano zamiennie wyréznik wi-
zerunku/atrybut wizerunku.
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najwieksza grupa podmiotéw w polskim sektorze bankowym. Jak wyni-
ka z danych Krajowego Zwigzku Bankéw Spoldzielczych, na koniec 2023
roku funkcjonowaty w Polsce 492 banki o tym charakterze [Lista..., 2024].

W literaturze przedmiotu istnieje réwniez duza liczba opracowan,
prezentujacych wyniki badan nad hierarchizacjg atrybutéow wplywaja-
cych na wizerunek przedsigbiorstw ustugowych, jednak znaczenie tych
komponentdéw rozni sie¢ w zaleznosci od rodzaju rynku, sytuacji konku-
rencyjnej i segmentu nabywcéw, dlatego nie mozna ich bezposrednio
przenie$¢ na sektor bankéw spdétdzielczych. Zréznicowanie to poteguja
takze lokalne czynniki kulturowe i ekonomiczne. Ponadto uwarunkowa-
nia te zmieniajg si¢ w czasie, stad istnieje potrzeba systematycznych ba-
dan w tym zakresie tematycznym.

Przyjecie omawianej problematyki badawczej byto takze podyktowa-
ne jej duzym znaczeniem dla praktyki bankowej. Zagadnienia zwigzane
z rzeczywistym wizerunkiem instytucji finansowej sa szczegdlnie istotne
w procesie planowania strategicznego w bankach spétdzielczych. Aktual-
nie $rednia wieku obecnych klientéw spoétdzielni bankowych wynosi 58-
65 lat, a prowadzone dziatania pozyskania nowych klientéw nie przynosza
rezultatu [https://premiumbank.zadbajobezpieczenstwo.pl/jak-pozyskac-
nowych-klientow-dla-banku-spoldzielczego/]. Poznanie kluczowych
czynnikoéw ksztattujacych obraz banku spétdzielczego w oczach wspoltcze-
snego klienta nabiera priorytetowego znaczenia zwlaszcza w grupie mio-
dych rolnikéw. Producenci rolni i ich rodziny stanowili jeszcze do niedaw-
na kluczowa grupe klientéw tych instytucji. Sytuacja ta ulegata zmianie. Po
pierwsze, cze$¢ 0s6b odeszla z rolnictwa. Po drugie, w dobie ustug m-ban-
kowosci i wykorzystania w bankach technologii next tech mlody klient
moze skorzysta¢ z banku zlokalizowanego dalej od miejsca zamieszkania,
ktérym najczgsciej nie jest juz bank spdtdzielczy, a bank komercyjny.
Znajomo$¢ malych segmentéw klientdéw umozliwia prowadzenie
spersonalizowanego marketingu i dostosowanie odpowiedniej strategii
do kazdej grupy [https://premiumbank.zadbajobezpieczenstwo.pl/jak-
pozyskac-nowych-klientow-dla-banku-spoldzielczego/].

Glownym celem monografii jest przedstawienie rzeczywistego wize-
runku bankéw spotdzielczych oraz identyfikacja atrybutéw postrzegania
bankéw w grupie mlodych rolnikéw. Zaklada sie, ze poprawa wizerunku
banku jest mozliwa poprzez odpowiednie kreowanie wyrdznikow wize-



Wstep 9

runku, tzw. ,kotwic” identyfikacji instytucji finansowe;j. Cele szczegélowe
pracy dotycza:
o charakterystyki sektora bankéw spétdzielczych w Polsce,
o prezentacji ustug finansowych dla podmiotéw agrobiznesu ofero-
wanych przez polskie banki spétdzielcze,
« przedstawienia zalozen mini-projektu badawczego pt.: ,Wizerunek
bankéw spoldzielczych w segmencie mlodych rolnikow”,
« identyfikacji grup atrybutéw, ktére w najwiekszym stopniu ksztal-
tujg rzeczywisty obraz bankow spoldzielczych.
Na podstawie literatury przedmiotu i przeprowadzonych badan,

a takze uwzgledniajac przyjety cel gléwny i cele szczegélowe, w pracy zo-

stanie podjeta proba weryfikacji hipotez, w ktérych zatozono, ze:

H1. Wizerunek bankéw spotdzielczych w ocenie mlodych rolnikéw jest
pozytywny.

H2. Rzeczywisty wizerunek bankéw spotdzielczych zalezy zaréwno od
analizowanych cech demograficzno-ekonomicznych mlodego rolni-
ka, czynnikéw psychologicznych, jak i cech gospodarstwa rolnego,
ktérym rolnik zarzadza.

H3. Wystepuja roznice w sposobie postrzegania wizerunku bankéw spo6t-
dzielczych pomiedzy udziatlowcami sp6idzielni bankowych a osoba-
mi, ktére nie posiadajg wktadéw czlonkowskich.

H4. Kluczowym atrybutem ksztattujacym wizerunek bankéw spoétdziel-
czych w segmencie mtodych rolnikéw jest zdolnos¢ do zapewnienia
bezpieczenstwa transakcji.

Do realizacji przyjetych celow i postawionych hipotez pracy zastoso-

wano nastepujace metody:

o krytyczno-poznawcza analize dorobku teoretycznego zawartego
w krajowej i zagranicznej literaturze,

o analize struktury zbiorowosci oraz dynamiki,

» metode badan ankietowych (bezposrednie wywiady kwestionariu-
szowe, n=256),

« metody analizy finansowej (pozioma, pionowa i wskaznikowa),

« metody statystyczne (statystyka opisowa, test T-Studenta, jedno-
czynnikowa analiza wariancji - statystyka E, nieparametryczny test
»chi kwadrat’, statystyka alfa Cronbacha),

o graficzne i tabelaryczne metody prezentacji wynikow.
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Jednoczynnikowa analiza wariancji umozliwila testowanie rdznic
miedzy $rednimi uzyskanymi dla réznych analizowanych grup [Kacz-
marczyk 1997, Stanisz 2006]. Metoda ta zostata wykorzystana do okresle-
nia réznic w ocenie wizerunku bankéw spoétdzielczych oraz waznosci po-
szczegolnych wyrdznikéw obrazu instytucji finansowej, w zaleznosci od
wybranych cech demograficzno-ekonomicznych i psychologicznych rol-
nikéw, a takze cech gospodarstwa rolnego respondenta. W sytuacji gdy
analiza wariancji wskazala istotne réznice pomiedzy rozpatrywanymi
srednimi, zastosowano dokfadniejsze badania réznic miedzy $rednimi
z poszczegdlnych grup, wykorzystujac w tym celu Test Tukeya. W przy-
padku gdy wystgpily tylko dwie analizowane grupy, zastosowano test
t-Studenta dla zmiennych niepowigzanych. Ponadto do analizy danych
zastosowano nieparametryczny test X, pozwalajacy na oceng istotnosci
zwigzku miedzy zmiennymi, gdy przynajmniej jedna z nich jest niemie-
rzalna. Do obliczen przyjeto poziom istotnosci p = 0,05. Do opracowania
wynikéw wykorzystano pakiet statystyczny STATISTICA wersja 13.3.

Podczas przygotowania monografii korzystano z krajowej i zagra-
nicznej literatury przedmiotu odnoszacej si¢ do zagadnien porusza-
nych w opracowaniu. Material empiryczny stanowily dane pierwotne
oraz wtdérne (sprawozdania finansowe bankow spoldzielczych, raporty
Narodowego Banku Polskiego oraz Zwigzku Bankow Spoéldzielczych).
Gléwnym zrédlem danych pierwotnych byly rezultaty badan przepro-
wadzonych w ramach mini-projektu: ,,Rzeczywisty wizerunek bankdow
spoldzielczych w sektorze mlodych rolnikow”.

Zakres czasowy prezentowanych w pracy zagadnien dotyczyl zasad-
niczo 2024 roku, natomiast do zilustrowania wybranych tendencji o cha-
rakterze ogolnym oraz przedstawienia historii bankowosci spotdzielczej
w Polsce zastosowano szerszy horyzont czasowy, siegajacy do XIX wie-
ku. Ocena sytuacji organizacyjnej i ekonomicznej bankow spotdzielczych
funkcjonujacych na obszarze badan zostala przeprowadzona za okres
2022-2023. Analizie poddano: warto$¢ sumy bilansowej, warto$¢ nalez-
nosci od sektora niefinansowego, wartos¢ zobowigzan od sektora niefi-
nansowego, taczny wspoétczynnik kapitatowy (TCR - total capital ratio),
zwrot na aktywach (ROA - return on assets) oraz zwrot na kapitale (ROE
— return on equity).
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W przypadku analizy danych wyrazonych w jednostkach pienieznych
uwzgledniono zmienng warto$¢ pienigdza w czasie, aby wyeliminowac
wplyw inflacji w poszczegélnych latach. Inflacja wplywa bowiem na za-
ciemnienie i znieksztalcenie obrazu rzeczywistego przebiegu procesow
ujmowanych w postaci pieni¢znej [Bien, 2018]. Roczne wskazniki cen
towardw i ustug konsumpcyjnych (CPI - consumer price index) przyje-
to wedtug Gléwnego Urzedu Statystycznego w Polsce (aneks, tabela A1).
W przeprowadzonych badaniach zastosowano metodg: ostatni rok ana-
lizy =100.

Praca ma charakter teoretyczno-empiryczny i sklada si¢ ze wstepu,
5 rozdzialéw merytorycznych, podsumowania i aneksu. W rozdziale
pierwszym omodwiono histori¢ polskiej bankowosci spoldzielczej, po-
czawszy od XIX wieku az do lat dwudziestych XXI wieku. W ostatniej
czesci rozdzialu przedstawiono aktualny stan organizacyjno-prawny sek-
tora bankow spoétdzielczych w Polsce.

W kolejnym, drugim rozdziale oméwiono ustugi finansowe dla rolni-
kow indywidualnych i podmiotéw agrobiznesu. W pierwszej czgsci roz-
dzialu przedstawiono specyfike rachunkéw bankowych dla producentow
rolnych oraz rachunki depozytowe. W kolejnej czesci zawarto informa-
cje na temat kredytow, w tym kredytow preferencyjnych, z ktérych moga
korzysta¢ mlodzi rolnicy. Nastepnie opisano standardowe i innowacyjne
uslugi rozliczeniowe. W ostatniej czgsci rozdziatu trzeciego, zwrécono
uwage na pozostale ustugi finansowe oferowane przez instytucje finanso-
we dla producentéw rolnych, jak np. leasing czy ustugi ubezpieczeniowe.

W rozdziale trzecim scharakteryzowano mini-projekt badawczy:
»Rzeczywisty wizerunek bankow spdétdzielczych w segmencie miodych
rolnikéw”, ktory zostat sfinansowany z projektu ,Wiekszy potencjal nauk
o zarzadzaniu i jako$ci poprzez lepsze wykorzystanie kapitatu polskiej
wsi”. Projekt ten zostal dofinansowany ze srodkow budzetu panstwa w ra-
mach programu Ministra Nauki pod nazwa ,,Regionalna inicjatywa do-
skonalosci” W czesci pierwszej rozdzialu trzeciego przedstawiono gtow-
ny cel badan, zadania badawcze oraz zakres mini-projektu. Nastepnie
scharakteryzowano badang zbiorowo$¢ oraz gospodarstwa rolne respon-
dentéw. Na zakonczenie zaprezentowano teren dziatania oraz wybrane
wyniki finansowe bankéw spoétdzielczych, ktére funkcjonowaty na ob-
szarze objetym badaniami.
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W rozdziale czwartym scharakteryzowano rzeczywisty wizerunek
bankdéw spdtdzielczych. Nastepnie przedstawiono spoteczno-ekonomicz-
ne i psychologiczne determinanty ksztattujgce obraz bankéw spoétdziel-
czych w opinii mtodych producentéw rolnych. W dalszej czesci opraco-
wania zaprezentowano rowniez relacje pomiedzy wizerunkiem instytucji
finansowej a wybranymi cechami gospodarstwa rolnego respondentéw.
W ostatniej czesci tego rozdzialu zwrédcono uwage na pozostale czynni-
ki, ktére moga determinowa¢ wizerunek banku, takie jak cztonkostwo
w banku spoéldzielczym oraz réwnoczesne korzystanie z ustug banku
spotdzielczego i komercyjnego.

Rozdzial pigty to prezentacja wynikow badan dotyczacych wyrézni-
kow instytucji finansowych, ktére w opinii klientéw w najwiekszym stop-
niu wplywaja na wizerunek bankéw spoldzielczych. Szczegdlng uwage
zwrdcono na zalezno$¢ pomiedzy poszczegélnymi obszarami atrybutow
ksztaltujacych wizerunek spoldzielni bankowej a wybranymi cechami
demograficzno-ekonomicznymi i psychologicznymi respondentow.

W ostatniej czesci monografii podsumowano rozwazania teoretyczne
i badania empiryczne. Ponadto, w tej czgsci opracowania przedstawiono
propozycje dalszych kierunkéw badan dotyczacych wizerunku sektora
bankéw spoétdzielczych.

Opracowanie jest adresowane przede wszystkim do pracownikéw
badawczych reprezentujacych dyscypling naukowa Nauki o Zarzadzaniu
i Jakosci, a takze wykladowcow i studentow kierunkéw obszaru zarza-
dzania. Monografia moze by¢ réwniez wykorzystana przez osoby zawo-
dowo zwigzane z bankowoscig spoldzielcza.

Oddajac niniejsze opracowanie do rak czytelnikéw, pragne zlozy¢ ser-
deczne podziegkowania Pani dr hab. Wioletcie Knapik, prof. URK, Kie-
rownikowi Projektu ,Wiekszy potencjal nauk o zarzadzaniu i jakosci po-
przez lepsze wykorzystanie kapitalu polskiej wsi’, za inspiracje i wsparcie
naukowe na kazdym etapie realizacji mini-projektu i monografii. Dzie-
kuje réwniez Pani mgr Agnieszce Tworzyk, Administratorowi Projektu,
ktdrej przychylnos¢, cierpliwos¢ i zaangazowanie umozliwily realizacje
badan oraz wydanie tej publikacji.

Monika Szafrariska



Rozdziat 1. Bankowosc spotdzielcza w Polsce

1.1. Poczatki bankowosci spotdzielczej w Polsce

Rozwdj gospodarczy w Europie w drugiej polowie wiekéw srednich
wywolal zwigkszone zapotrzebowanie na pienigdz, ktérego wowczas
w obrocie brakowalo. W zwigzku z tym zachodzila czesta potrzeba zacia-
gania pozyczek pieni¢znych. Powodowalo to nadwyzke popytu na pie-
nigdz nad jego podaza oraz wysokie ryzyko nieuzyskania splat pozyczo-
nych pieniedzy. Zaistniala sytuacja sprawila, ze powszechnym zjawiskiem
stala sie lichwa. Byla ona najbardziej dotkliwa dla ludnosci ubogiej, ktéra
zmuszona zIlg sytuacjg materialng zapozyczala sie¢ na zaspokojenie bieza-
cych potrzeb egzystencjalnych [Szambelanczyk, 2006; Mietki, 2022].

Poczatki idei ,taniej pozyczki” (bezprocentowej) dla ludnosci ubogiej
w Europie siggaja XV wieku i tgczg sie z zakazem lichwy gloszonej przez
Koséciél. W tym czasie powstaja pierwsze zaklady zastawnicze zwane
»bankami poboznymi” (montes pietatis), ktére pod zastaw ruchomosci
udzielaly bezprocentowych pozyczek zubozalym wiernym ze srodkow
uzyskanych z dobroczynnosci. W kolejnych wiekach instytucje chary-
tatywne coraz cze$ciej byly zastepowane przez instytucje o charakterze
spotdzielczo-gospodarczym. Przykladem takiej organizacji moze by¢
system wprowadzony w Szkocji przez Royal Bank of Scotland (1729 r.).
Polegal on na udzielaniu kredytu ludnosci ubogiej za poreczeniem oso-
bistym poreczycieli, a nie, jak wczesniej, wylacznie za zabezpieczeniem
rzeczowym w formie zastawu [Orzeszko, 1998].

Forme spoldzielczosci kredytowej przybraly dopiero w XIX wie-
ku stowarzyszenia, ktérych twoércami byli EH. Schulze i EW. Raiffeisen.
Pomimo wielu réznic podstawowym motywem ich dziatania bylo unie-
zaleznienie drobnych wytworcéw i rolnikow od lichwiarskiego kredytu
bankierskiego. EH. Schulze zakladal spéldzielnie kredytowe w miastach,
gltéwnie dla przemyslowcéw, kupcéw, rekodzielnikéw i robotnikow.
Udzielaty one najczesciej kredytow krétkoterminowych ze srodkow wia-
snych. Z kolei EW. Raiffeisen zaktadat kasy na obszarach wiejskich, a ich
dziafalnos$¢ ograniczata si¢ do terenu parafii. Duzy nacisk ktadziono na
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dzialalno$¢ oszczgdnosciowa. W poréwnaniu do Kas Schulzego w spoét-
dzielniach Raiffeisena kredytéw udzielano na znacznie diuzsze terminy
[Mietki, 2022].

W Polsce przyczyny powstawania przedspoldzielczych instytu-
cji kredytowych byly takie same jak w krajach Europy Zachodniej. Juz
w XV wieku podejmowane byly proby organizowania pomocy kredyto-
wej na zasadach samopomocowych dla najbiedniejszych. Przykladem ta-
kich praspoldzielni byly kaszubskie maszoperie rybackie. W kolejnym
stuleciu zaczely powstawaé ,,banki pobozne”. Pierwszy taki bank zostal
zalozony w Krakowie w 1585 roku przez ks. Piotra Skarge. W 1715 r.
ks. Jordan zorganizowal w Pabianicach tzw. ,,Zakladke na sprzezaj”. Byta
to instytucja, ktéra udzielala wloscianom bezprocentowych pozyczek na
kupno bydfa pociaggowego. W drugiej potowie XVIII wieku zakladano
kasy pieni¢zne i samopomocowe magazyny zbozowe zbierajace zboze
i udzielajgce na przednéwku pozyczek w naturze, zwracanych rowniez
w naturze po zbiorach. W kolejnym stuleciu na uwage zastuguje dzialal-
no$¢ Stanistawa Staszica, ktory w 1816 roku zalozyt Towarzystwo Rolni-
cze Hrubieszowskie, a nastgpnie w jego ramach w 1822 zorganizowano
Bank Pozyczkowy dla Ratowania si¢ Wspdlnie w Nieszczes$ciach. Bank
ten udzielal pozyczek na doskonalenie produkgji rolnej i zaktadanie za-
ktadéw rzemieslniczych [Orzeszko, 1998].

Poczatki bankowosci spoldzielczej na ziemiach polskich siegaja okre-
su, gdy byly one jeszcze pod zaborami. Poniewaz warunki gospodar-
cze i spoleczne, a takze regulacje prawne panstw zaborcéw byly rozne,
tworzenie i funkcjonowanie éwczesnych spotdzielni oszczednosciowo-
-kredytowych przebiegalo w kazdym z nich inaczej [Paluch i in., 2022].
Spotdzielczos¢ kredytowa najwczesniej zaczela sie rozwija¢ w Wielkim
Ksiestwie Poznanskim. Juz w 1850 roku powstala w Sremie Spoétka dla
Oszczednosci i Pozyczek Wekslowych. Nastepnie rozpoczely dziatalnosé
Towarzystwo Pozyczkowe dla Przemystowcow Miasta Poznania (1861 r.),
Towarzystwo Pozyczkowe w Brodnicy i Gotubiu (1862 r.) oraz Spétdziel-
nia Kredytowa w Srodzie (1864 r.). W zaborze pruskim, zaréwno w mia-
stach, jak i na wsi dominowat typ spétdzielni Schulzego. Prowadzily one
swoja dziatalno$¢ wielotorowo. Gléwng ich aktywnoscia bylo prowa-
dzenie dzialalnosci bankowej, ale jednoczesnie podmioty te inicjowaly
zakladanie innych rodzajow spotdzielni (parcelacyjnych, rolniczo-han-
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dlowych), wspierajac je kredytem. Ponadto prowadzity walke z wynaro-
dowieniem [Orzeszko, 1998].

W Galicji pierwsze gminne kasy pozyczkowe zaczgly powstawac juz
w latach 70. XIX wieku. Nie zdobyty one jednak wiekszego uznania spote-
czenstwa, gdyz organizowane byty przez wladze administracyjne i trakto-
wane jako instytucje prorzadowe. Poza wymienionymi organizacjami na
terenie zaboru austriackiego powstawaly takze towarzystwa zaliczkowe
opierajace si¢ na zasadach Schulzego oraz spétki oszczednosci i pozyczek
typu Raiffeisena. Réznice pomig¢dzy tymi dwoma rodzajami spétdziel-
ni zostaly przedstawione w tabeli 1. Dzialaczem, ktéry rozpowszechnit
w Galicji system kas dziatajacych na zasadach Raiffeisena byt Franciszek
Stefczyk. Z jego inicjatywy pierwsza tego typu spotka powstala w 1890
roku w Czernichowie. Spéiki te zrzeszaly gtéwnie rolnikéw (matorolnych
galicyjskich chtopéw). Byly to niewielkie spotdzielnie, oparte na spotecz-
nej pracy zarzadu, dostepne dla ubozszych warstw spotecznych. Kasy te,
oprocz kredytéw na rozwdj produkcji, udzielaly chlopom takze pozyczek
na zakup ziemi [Orzeszko 1998; Mietki, 2022].

Tabela 1. Cechy systemu kas F. Raiffeisena i bankéw ludowych H. Schulzego

Banki ludowe typu

Kryterium

Kasy typu F. Raiffeisena

H. Schulzego

Cel dziatalnosci

zjednoczenie sit i zasobow
cztonkéw ku ich pozytkowi
gospodarczemu

$wiadczenie ustug finanso-
wych na warunkach umoz-
liwiajacych awans spoteczny
do klasy sredniej

Teren dzialania

gltéwnie wiejski

gltéwnie miejski

Wartos$¢ udziatow

niskie

wysokie

Liczba czlonkéw

przecietnie niewielka

przecietnie duza

likwidacji

Polityka dywidendy nie wigcej niz oprocentowa- | bez ograniczen
nie depozytéow
Zasady podziatu zysku | cato$¢ zysku na fundusz za- | czes¢ zysku na fundusz rezer-
sobowy wowy, reszta dla cztonkow
Zarzadzanie platny kasjer i niewynagra- | zawodowy i wynagradzany
dzany zarzad zarzad
Zagospodarowanie fundusz rezerwowy na cele | fundusz rezerwowy dzielony
majatku w przypadku |spoleczne miedzy czlonkéw
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. P Banki ludowe typu
Kryterium Kasy typu E. Raiffeisena H. Schulzego
Stosunki z klientami | silne wiezi osobiste kontakty w duzym stopniu
sformalizowane
Rodzaj kredytu kredyty krotko- i dlugoter- | gléwnie kredyty krotkoter-
minowe spfacane w ratach | minowe wekslowe z mozli-
dostosowanych do docho- woscig ,,rolowania”
déw kredytobiorcy
Kontrola wykorzysta- | $cista kontrola zasadniczo brak kontroli
nia kredytu
Refinansowanie organizowanie centrali finan- | cze$¢ kapitatéw lokowana
sowych w innych bankach

Zré6dto: [Szambelariczyk, 2006]

Réwniez w zaborze rosyjskim pierwsze spétdzielnie kredytowe po-
wstaly juz w XIX wieku. Jednak w poréwnaniu do zaboru pruskiego i au-
striackiego, w tym zaborze dzialacze spodldzielczy napotkali najwigksze
trudnosci ze strony wladz zaborczych. W poczatkowym okresie funkcjo-
nowania spétdzielni kredytowych mozna wyréznic ich cztery typy:

« kasy pozyczkowe przemystowcow, do ktérych nalezeli drobni prze-

mystowcy, rzemieslnicy i kupcy,

 towarzystwa wzajemnego kredytu (przeznaczone dla warstw za-

mozniejszych),

« towarzystwa pozyczko-oszczednosciowe, obstugujace gltéwnie rol-

nictwo, rekodzielo i handel, wolne zawody i drobny przemyst,
 towarzystwa kredytowe (charakteryzowaly si¢ brakiem udzialow
cztonkowskich).
Pierwsze dwa z wymienionych rodzajow spétdzielni byly zorganizowa-
ne na zasadach modelu Schulzego, natomiast towarzystwa pozyczko-
-oszczednosciowe oraz towarzystwa kredytowe funkcjonowaly w opar-
ciu o zasady kas Raiffeisena. Ostatecznie na terenie zaboru rosyjskiego
wyksztalcily sie dwie odmiany spétdzielni:
o towarzystwa kredytowe (bezudzialowe stowarzyszenia),
o towarzystwa udzialowo-pozyczkowe (posiadajace  udzialy)
[Orzeszko, 1998].

Jak wskazuje Z. Mietki [2022], przed wybuchem I wojny $wiatowej

na ziemiach polskich funkcjonowato okolo 2 700 spétdzielni kredyto-
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wych, zrzeszajacych ponad 1 300 000 czlonkow. Najwiecej spotdzielni
kredytowych i kas oszczgdnosciowych funkcjonowato na ziemiach zabo-
ru austriackiego, okoto 63% wszystkich stowarzyszen. Z kolei najnizsza
liczba cztonkéw w przeliczeniu na spoldzielnie wystepowata w zaborze
pruskim, co wynikalo z faktu, ze cztonkami spétdzielni byli chlopi posia-
dajacy wigksze gospodarstwa rolne.

Pomimo réznorodnosci form i aktéw prawnych regulujacych ich
dzialalno$¢ w poszczegdlnych zaborach, spoldzielnie przyczynily sie
w duzym stopniu do zlikwidowania lub ograniczenia lichwy, wsparcia fi-
nansowego i organizacyjnego dziatalnosci gospodarczej w $srodowiskach
lokalnych. Ponadto dwczesne spétdzielnie kultywowaly wartosci patrio-
tyczne i narodowe.

Pierwsza wojna $wiatowa spowodowatla znaczne zubozenie spotdziel-
ni kredytowych, zaréwno pod wzgledem majatkowym, jak i organizacyj-
nym. Pomimo tych niesprzyjajacych okolicznos$ci, po odzyskaniu przez
Polske niepodleglosci, wigkszos¢ z nich wznowila dziatalnos¢ [Mietki,
2022].

Fundamentalne znaczenie dla dalszego rozwoju spétdzielni, w tym
kredytowych, mialo uchwalenie przez Sejm RP w dniu 29 pazdziernika
1920 roku ustawy o spoldzielniach. Ustawa ta szczegélowo regulowata
zasady ich tworzenia, funkcjonowania, upadtosci i likwidacji. Wprowa-
dzila jednoznaczny termin ,,spotdzielnia” w miejsce stosowanych dotad
réznych okreslen, jak np.: towarzystwo, spotka czy stowarzyszenie. W na-
zwie przedsiebiorstwa spdtdzielczego obowigzkowo musiato znalez¢ si¢
okreslenie ,,spotdzielczy” lub ,spoétdzielnia” w celu ich odréznienia od
spolek kapitalistycznych.

W okresie 1918-1939 spoldzielnie kredytowe obejmowaly swoja
dziatalnoscia rézne $rodowiska i w zwiazku z tym wyodrebnily sie ich
rézne rodzaje:

o powszechne spoéldzielnie oszczednosciowo-pozyczkowe, ktore
mialy cechy zaréwno spétdzielni Schulzego, jak i podmiotéw dzia-
tajacych w oparciu o zasady kas Raifteisena, przyjmujace na czton-
kow osoby ze wszystkich warstw ludnosci,

o rolnicze spoéldzielnie oszczgdnosciowo-pozyczkowe (tzw. kasy
Stefczyka),

o urzednicze spétdzielnie oszczedno$ciowo-pozyczkowe,
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« pracownicze spoldzielnie oszczednosciowo-pozyczkowe,

 pozostale spotdzielnie.
Poza dzialalnoscia gospodarcza dwczesne spoldzielnie zajmowaly sie
réwniez realizacjg przedsiewzigé na rzecz postepu oswiatowego i cywili-
zacyjnego w srodowiskach, w ktérych dziataty [Orzeszko, 1998].

Waznym elementem w rozwoju polskiej spdtdzielczosci w okresie
miedzywojennym bylo powstanie w 1924 roku dwdch organizacji zrze-
szajacych spotdzielnie: Unii Zwigzkow Spoétdzielczych w Polsce (UZSwP)
oraz Zjednoczenia Zwigzkoéw Spoétdzielni Rolniczych RP (ZZSR). Or-
ganizacje te zrzeszaly spétdzielnie pracujace na odmiennych zasadach.
Pierwsza z wymienionych dzialata na zasadzie modelu Schulzego i do-
minowaly w niej wplywy zamoznych chlopéw, ziemianstwa, kupcow
i drobnych przemyslowcow. ,Zjednoczenie” zostalo utworzone przez
E. Stefczyka i byto oparte na zasadach Raiffeisena. Zrzeszalo ono okoto
1,9 miliona cztonkéw, gléwnie malo- i sredniorolnych chiopéw. W 1934
roku udalo sie polaczy¢ te dwie organizacje i utworzy¢ jeden podmiot
o nazwie Zwigzek Spoétdzielni Rolniczych i Zarobkowo-Gospodarczych
(ZSRiZG). Zwiazek rozpoczal dziatalnos¢ w 1935 roku. Gléwnym jego
celem bylo przeprowadzanie wymaganych rewizji w spotdzielniach oraz
krzewienie spotdzielczosci [Siudek, 2011].

1.2. Spétdzielczosc kredytowa w latach 1945-1989

W czasach I wojny swiatowej polskie spotdzielnie oszczgdnosciowo-
-kredytowe (SOK) na terenach przytaczonych do Rzeszy ulegty catkowi-
tej likwidacji. Podobnie byto na terenach przytaczonych do ZSRR, gdzie
organizacje te byly likwidowane lub przylaczane do radzieckiego systemu
spoldzielczego. Jedynie na terenie Generalnego Gubernatorstwa funkcjo-
nowaly polskie spdtdzielnie kredytowe (okoto 1/3 wszystkich spétdziel-
ni). Ich dzialalnos$¢ koordynowat niemiecki Urzad Nadzoru Bankowego.
Centralg finansowg z kolei byla Centralna Kasa Spotek Rolniczych, ktéra
dzialata na zasadach polskiego ustawodawstwa i uchwat polskich orga-
noéw spoldzielczych, lecz pod nadzorem wladz okupacyjnych [Stanistaw-
ski, 1997].

W latach 1945-1989 w historii polskiej spoétdzielczosci bankowej
mozna wyrdznic cztery etapy:
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o etap 1 - okres odbudowy bankowosci polskiej po zniszczeniach
wojennych (1945-1949),

o etap 2 - dzialalno$¢ Gminnych Kas Spotdzielczych (1950-1956),

o etap 3 - dzialalno$¢ Spoldzielni Oszczgdnosciowo-Pozyczkowych
(1957-1975),

o etap 4 - dzialalno$¢ bankoéw spoltdzielczych zrzeszonych w Banku
Gospodarki Zywnosciowej (BGZ) (1975-1989).

W pierwszych latach po wojnie spétdzielnie oszczgdnosciowo-po-
zyczkowe odbudowywaly swoje struktury wedlug zasad funkcjonujacych
przed wojna. Dzialalnos¢ kredytowa spotdzielni byta w tym okresie nie-
znaczna i obejmowala wylacznie cztonkoéw, ktérymi byli gtéwnie rolnicy.
Proces reformowania spo6ldzielni rozpoczat si¢ od 1948 roku, w ktérym
uchwalono Dekret o reformie bankowej [Dekret..., 1948]. Wedlug Art.
21 tego dokumentu [Dekret..., 1948] spotdzielniami kredytowymi byty:

« gminne kasy spotdzielcze, bedace samopomocowymi instytucjami

obstugi potrzeb finansowych rolnikéw na terenie dziatania obej-
mujacym jedna lub kilka gmin wiejskich,

» pracownicze kasy spoéldzielcze, tworzone przy zakladach pracy,

zwigzkach i organizacjach zawodowych, bedace samopomocowy-
mi instytucjami finansowymi $wiata pracy,
 miejskie spétdzielnie kredytowe, bedgce samopomocowymi insty-
tucjami obslugi potrzeb finansowych ludnosci miejskiej, w szcze-
gélnosci rzemiosta.
Centralg finansowa, organizacyjna i rewizyjna dla gminnych kas spot-
dzielczych byl Bank Rolny, dla pracowniczych kas zapomogowo-pozycz-
kowych - Powszechna Kasa Oszczgdnosci, natomiast dla miejskich spét-
dzielni kredytowych - Bank Rzemiosta i Handlu.

W latach 1945-1948 liczba spoéltdzielni oszczgdnosciowo-kredyto-
wych w Polsce wzrosta o prawie 50% (tabela 2). W tym okresie wzro-
sta takze liczba czlonkéw (o ponad 80%). Jednoczesnie kasy stawaly sie
silniejsze kapitalowo. Kwota funduszy wlasnych w analizowanych latach
wzrosta o$miokrotnie (wartosci poréwnywalne). O dynamice rozwoju
spotdzielni §wiadczy takze wzrost wartosci wkltadow oszczednosciowych
oraz liczby udzielonych pozyczek.
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Tabela 2. Stan organizacyjny i finansowy spoéldzielni oszczednosciowo-kre-
dytowych w Polsce w latach 1945-1948

Wyszczegodlnienie 1945 | 1946 | 1947 | 1948
SOK czynne 1016 | 1249 | 1306 | 1485
Cztonkowie (w tys.) 246 | 349 | 372 | 447
Fundusze wlasne (w mln zl, wartosci biezace) 42 114 | 350 | 531
Fundusze wlasne (w mln zl, wartosci poréwnywalne, 66 | 163 | 363 | 531
1948=100)
Wktady oszczednosciowe (w mln zt, warto$ci biezace) | 100 | 486 | 1261 | 1767
Wklady oszczednosciowe (w mln zi, 157 | 696 | 1308 | 1767
warto$ci poréwnywalne, 1948=100)
Udzielone pozyczki 129 | 566 | 1863 | 2779

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Potocki, 1996]

W latach 1948-1950 dokonano gruntownej reformy systemu bankowe-
go. Zmianami zostal objety takze sektor spdtdzielczy. Wszystkie spotdziel-
nie uksztaltowano wedlug jednego schematu organizacyjnego i ustalono
dla nich jednolity zakres dziatalnosci, niezaleznie od miejscowych warun-
koéw i potrzeb [Orzeszko, 1988]. Spétdzielnie Oszczednosciowo-Kredytowe
zostaly przeksztalcone w Gminne Kasy Spotdzielcze (GKS). Funkcje cen-
trali organizacyjnej, finansowej i rewizyjnej dla kas pelnil Panstwowy Bank
Rolny, a od sierpnia 1953 r. Narodowy Bank Polski (NBP). Gtéwnym celem
GKS-6w byla obstuga finansowa wsi. Gminne Kasy Spétdzielcze byly jedy-
nymi instytucjami pieni¢zno-kredytowymi na obszarach wiejskich.

Jak wynika z danych zamieszczonych w tabeli 3, w latach 1950-1956
liczba kas zmienila si¢ tylko nieznacznie (o 2%). Zauwazono natomiast
dynamiczny wzrost liczby udzialowcéw (o 64%). W omawianym okresie
wzmocniono takze fundusze wlasne, ktére zwigkszyly si¢ o niemal 60%
(warto$ci poréwnywalne). Odnotowano takze wzrost w przypadku ogol-
nej kwoty udzielonych pozyczek (wzrost o 1/3 w wartosciach poréwny-
walnych) oraz pozyczek kontraktacyjnych (zmiana o 90% w wartosciach
poréwnywalnych).

Waznym okresem w rozwoju polskiej spdtdzielczosci bankowej byt
rok 1956, w ktérym ukazalo si¢ Zarzadzenie Ministra Finanséw w spra-
wie ustanowienia nowego wzorcowego statutu dla kas spétdzielczych
[1956]. Gléwnym celem zmian wynikajacych ze statutu bylo przywro-
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cenie spoldzielczosci kredytowej jej spotdzielczego i samorzadowego
charakteru oraz wzmocnienie bodzcéw materialnego zainteresowania
i wptywu czlonkéw na dziatalnos¢ spoéldzielni [Orzeszko, 1988]. Z kolei
wejscie w zycie Zarzadzenia Ministra Finanséw z dnia 23 pazdziernika
1956 r. przywroécilo kasom spotdzielczym prawo do prowadzenia dziatal-
nosci oszczedno$ciowej we wlasnym imieniu.

Tabela 3. Stan organizacyjny i finansowy Gminnych Kas Spoldzielczych
w Polsce w latach 1950-1956

Wyszczegodlnienie 1950 | 1953 | 1955 | 1956
Liczba GKS 1256 1356 1279 1285
Liczba Punktéw Kasowych - 1784 | 1757 | 1761
Czlonkowie (w tys.) 611 802 918 1002
Fundusze wlasne (w mln zt, wartosci biezgce) 36 63 78 91
Fundusze wtasne (w mln zt, 58 82 76 91

wartosci poréwnywalne, 1956=100)

Udzielone pozyczki (w mln zl, warto$ci biezace) | 306 368 496 659

Udzielone pozyczki (w mln z1, 497 476 481 659
warto$ci poréwnywalne, 1956=100)

Udzielone pozyczki kontraktacyjne 315 396 840 957
(w mln zI, wartosci biezace)

Udzielone pozyczki kontraktacyjne 512 513 815 957

(w mln zl, wartoéci poréwnywalne, 1956=100)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Mietki, 2022]

Nastepnym istotnym dla kas aktem prawnym byto Zarzadzenie Mini-
stra Finansow z dnia 22 maja 1957 r. w sprawie udzielenia pomocy kredy-
towej panstwa na rozwdj produkeji rolnej i rzemiosta wiejskiego [1957],
na mocy ktorego kasy spotdzielcze nabyly uprawnien do udzielania kre-
dytéw inwestycyjnych na wszystkie cele, za wyjatkiem budownictwa
mieszkaniowego. Na zmiane sytuacji spoldzielczych kas na rynku mia-
ta wplyw takze Ustawa z dnia 29 maja 1957 r. o zmianie dekretu z dnia
25 pazdziernika 1948 r. o reformie bankowej [1957], zgodnie z ktora ka-
som przywrdcono nazwe ,spotdzielnia oszczgedno$ciowo-pozyczkowa”
(SOP) oraz dokonano ich podzialu na rolnicze i miejskie.

W tym samy roku na I Krajowym Zjezdzie Delegatow spoldzielni
oszczednosciowo-pozyczkowych powolano ogdlnokrajowy Zwigzek Spot-
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dzielni Oszczednosciowo-Pozyczkowych z siedziba w Warszawie jako
centrale organizacyjno-rewizyjng zrzeszonych w nim kas. Ustawa z dnia
13 kwietnia 1960 roku o prawie bankowym [1960] wprowadzita nastgpne
zmiany dotyczace dziatalnosci spotdzielni oszczednosciowo-pozyczkowych.
Przede wszystkim ustawa uprawniala SOP-y do uzywania nazwy ,bank”
z dodatkiem ,,spotdzielczy” lub ,Judowy”. Okre§lita takze ich zadania.

Zmiany legislacyjne w analizowanych latach wplynety na dynamiczny
rozwdj spoldzielni oszczednosciowo-pozyczkowych w tym okresie (tabela
4). Liczba spotdzielni w latach 1957-1975 wzrosta o prawie 1/3, a punktow
kasowych o 2/3. Na przestrzeni analizowanych lat dynamicznie wzrastata
tez liczba czltonkéw, o niemal 8 razy. Wzrost liczby spotdzielcow wplynat
na zwigkszenie funduszy wlasnych z poziomu 191 mln ztotych w pierw-
szym analizowanym roku do poziomu 3 598 mln zt w 1975 roku (w war-
tosciach porownywalnych). Przywrécenie w 1956 roku kasom spoétdziel-
czym prawa do prowadzenia dziatalnosci oszczednosciowej we wlasnym
imieniu wplynelo na wzrost poziomu oszczgdnosci, ktérych kwota w war-
tosciach poréwnywalnych zwiekszyta si¢ o niemal 18 razy.

Tabela 4. Stan organizacyjny i finansowy spdéldzielni oszczedno$ciowo-
-kredytowych w Polsce w latach 1957-1975

Wyszczegdlnienie 1957 | 1960 | 1965 | 1970 | 1975
Liczba SOP 1294 | 1359 | 1636 | 1645 | 1665
Liczba Punktéw Kasowych 1737 - 1951 | 1708 | 2857
Czlonkowie (w tys.) 450 | 1893 | 2782 | 3330 | 3463
Fundusze wtasne (w mln zl, 120 378 | 1387 | 2400 | 3598
warto$ci biezgce)
Fundusze wlasne (w mln zl, 191 538 | 1857 | 2695 | 3598
warto$ci poréwnywalne, 1975=100)
Wkiady oszczgdnosciowe 177 1898 | 8300 | 17571 |51 647
(w mln zt, warto$ci biezace)
Wkiady oszczednosciowe (w mln zl, 282 | 2700 |11113|19729|51 647
wartosci poréwnywalne, 1975=100)
Udzielone pozyczki 2352 | 4718 | 9953 | 12157 | 65 506
(w mln zt, wartosci biezgce)
Udzielone pozyczki (w mln zl, 3752 | 6711 |13 32613 650 | 65 506
wartosci poréwnywalne, 1975=100)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Mietki, 2022]



Rozdziat 1. Bankowos¢ spétdzielcza w Polsce 23

Ustawa z dnia 12 czerwca 1975 r. Prawo bankowe wprowadzita ko-
lejne zmiany w funkcjonowaniu spo6tdzielni oszczednosciowo-pozyczko-
wych. Przede wszystkim zobligowata je do uzywania nazwy ,,.bank spét-
dzielczy” Banki te byly zrzeszone w Banku Gospodarki Zywno$ciowej
(BGZ)?, ktéry byt ich centralg finansowsg, organizacyjng i rewizyjng. We-
dlug Art. 51.1 wymienionej ustawy do zadan bankow spoldzielczych na-
lezato [Ustawa z dnia 12 czerwca 1975..., 1975]:

» gromadzenie oszczednosci pienieznych ludnosci,

« udzielanie kredytéw osobom prowadzacym na terenie dzialania
banku spdtdzielczego gospodarstwa rolne, dziatalnos¢ gospodar-
cza zaliczang do pozarolniczej gospodarki nieuspotecznionej oraz
pozostalej ludnosci wiejskiej zamieszkalej na terenie dzialania ban-
ku spétdzielczego,

« obsluga kasowo-rozliczeniowa instytucji prowadzacych na terenie
dzialania banku spétdzielczego dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie
kontraktacji i skupu produkgji rolnej, zaopatrzenia wsi i Swiadcze-
nia ustug, obsluga kasowa budzetéw gmin, rad narodowych oraz
jednostek i zakltadéw budzetowych objetych budzetami gminnych
rad narodowych.

Tabela 5. Sytuacja organizacyjna i finansowa bankéw spoldzielczych w Polsce
w latach 1975-1989

Wyszczegdlnienie 1975 1983 1984 1988 1989
Liczba BS 1664 1631 1642 1663 1662
Cztonkowie (w tys.) 3 463 2572 2577 2 566 2577
Fundusze wlasne 3598 10983 | 12125 31938 39 500
(w mln zt, wartosci biezace)

Fundusze wlasne 162552 | 120495 | 115673 | 112134 | 39500
(w mln zI, wartosci poréwny-
walne, 1989=100)

? Bank Gospodarki Zywnosciowej — bank, ktéry powstal w 1975 roku z potgczenia
Centralnego Zwigzku SOP i Panistwowego Banku Rolnego, posiadat charakter panstwo-
wo-spoldzielczy, 54% udzialéw posiadal Skarb Panstwa, a 46% zrzeszone banki sp6t-
dzielcze.
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Wyszczegllnienie 1975 1983 1984 1988 1989
Wktady oszczedno$ciowe 51647 | 224735 | 258843 | 764388 | 1731368
(w mln z1, warto$ci biezace)

Wkiady oszczednosciowe 2333336| 2465 [2469368|2683766|1731368
(w mln z1, warto$ci poréwny- 574

walne, 1989=100)

Udzielone kredyty 65505 | 186568 | 224 506 | 674249 |1 298 907
(w mln zt, wartosci biezace)

Udzielone kredyty 2959420 (2046843 |2 141793 |2 367 288 | 1 298 907
(w mln z1, warto$ci poréwny-

walne, 1989=100)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Mietki, 2022]

Kolejne wazne akty prawne regulujace funkcjonowanie bankow spoét-
dzielczych i BGZ w analizowanym okresie to:

o ustawa z dnia 26 lutego 1982 r. - Prawo bankowe,

« ustawa z dnia 16 wrze$nia 1982 r. - Prawo spoldzielcze.

Ustawy te zapewnity Bankowi Gospodarki Zywnosciowej i bankom spot-
dzielczym pelng autonomig funkcjonowania poprzez stworzenie warun-
kow dla zwigkszenia samodzielnosci dziatania i demokratyzacji kazdego
z cztonkéw oraz uregulowaty podstawowe zasady samorzadnego dziala-
nia spoldzielczosci bankowej [Orzeszko, 1998].

Jak wynika z danych zamieszczonych w tabeli 5, liczba bankow spot-
dzielczych w latach 1975-1989 byta stabilna, natomiast liczba cztonkéw
zmniejszyla si¢ o niemal 26%. Jednoczesnie o prawie % obnizeniu ule-
gta kwota funduszy wlasnych (w wartosciach poréwnywalnych). Tenden-
cje spadkowy zauwazono takze w przypadku zgromadzonych w bankach
spoldzielczych wkladéw oszczednosciowych oraz wartosci udzielonych
kredytow.

1.3. Bankowosc¢ spotdzielcza w latach 1990-2017

W poczatkowych latach transformacji dokonano zmian zaréwno
w prawie bankowym, jak i prawie spétdzielczym. W nastepstwie wpro-
wadzonych zmian BGZ przestal by¢ centralg finansowa oraz pelnié¢ nad-
zO6r nad bankami spoéldzielczymi, a dotychczasowe umowy zrzeszenia
bankéw spoétdzielczych utracity moc prawnag. Jednocze$nie w marcu 1991
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roku rozpoczat dzialalno$¢ Krajowy Zwigzek Bankéw Spétdzielczych.
Czlonkami zalozycielami Zwigzku bylo 130 bankdéw spdtdzielczych.
Gléwnym jego celem bylo ,,stworzenie nowoczesnego systemu banko-
wosci spoldzielczej w Polsce” [https://kzbs.pl/Historia.html]. Z inicjaty-
wy Zwiazku powstaly dwa banki regionalne: Gospodarczy Bank Wielko-
polski SA (GBW SA) w Poznaniu (rozpoczecie dziatalnosci operacyjnej
w czerwcu 1991 r.) oraz Gospodarczy Bank Poludniowo-Zachodni SA
(GBPZ SA) we Wroclawiu. Do sieci bankéw regionalnych KZBS przyla-
czyl si¢ takze w 1992 roku Bank Unii Gospodarczej SA (BUG SA), ktory
rozpoczal dziatalnos¢ w drugim kwartale 1992 roku.

Od kwietnia 1992 roku nadzoér nad dzialalno$cig bankéw spotdziel-
czych przejal bezposrednio Narodowy Bank Polski. W ramach przyjetego
nadzoru Prezes NBP pismem z dnia 2 wrzesnia 1992 roku, zaadresowa-
nym do prezeséw wszystkich bankéw spdétdzielczych, zobowigzal banki,
ktére nie posiadaly funduszy wlasnych na odpowiednim poziomie, do
zrzeszania si¢ w nowo powstalych bankach zrzeszajacych lub zawiera-
nia uméw zrzeszenia z BGZ. W efekcie podjetych postanowieri do konica
1992 roku zrzeszylo si¢ 99% bankéw, z czego 80% w BGZ.

Kolejng ustawg regulujaca dzialalnos¢ spotdzielczego sektora banko-
wego w Polsce byta ustawa z dnia 24 czerwca 1994 roku o restrukturyza-
cji bankéw spéldzielczych i BGZ oraz o zmianie niektérych ustaw [1994].
Przedstawiony w ustawie model sektora bankowosci spotdzielczej zakta-
datl utworzenie trojszczeblowej struktury sektora. Dominujacg role miat
peli¢ bank krajowy - BGZ. Na szczeblu pos$rednim miaty funkcjono-
wa¢ banki regionalne zorganizowane w postaci spdtek akcyjnych, a na
najnizszym - banki spétdzielcze, ktére wraz z bankami regionalnymi
mialy tworzy¢ skonsolidowane zrzeszenia regionalne. W wyniku reali-
zacji ustawy doszto do przeksztalcenia panistwowo-spotdzielczego BGZ
w spélke akcyjng o nazwie BGZ S.A. Udalo sie takze utworzy¢ wszyst-
kie banki regionalne (dziewigc¢)®, ich udzialowcami staly sie banki spét-
dzielcze. BGZ SA wraz z bankami regionalnymi i sp6tdzielczymi utwo-

? Battycki Bank Regionalny w Koszalinie (BBR S.A.), Dolno$laski Bank Regionalny
we Wroctawiu (DBR S.A.), Gospodarczy Bank Wielkopolski w Poznaniu (GBW SA), Lu-
belski Bank Regionalny w Lublinie (LBR S.A.), Malopolski Bank Regionalny w Krakowie
(MBR S.A.), Mazowiecki Bank Regionalny w Warszawie (MR-B S.A.), Pomorsko-Kujaw-
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rzyly Zrzeszenie Krajowe Bankow Spoéldzielczych [Standar, 2000]. Do
zrzeszenia krajowego BGZ nie przystapity BUG SA oraz GBPZ SA. Ban-
ki spoldzielcze zrzeszone w tych zrzeszeniach zostaly zobowigzane do
przestrzegania przepiséw ustawy z dnia 24 czerwca 1994 r. W kolejnych
latach banki spétdzielcze prowadzity proces dokapitalizowania sie, po-
niewaz cze$¢ z nich nie spelniata wymogoéw stawianych przez regulacje
dotyczace wysokosci kapitaléw wlasnych.

Nastepnym aktem prawnym waznym dla sektora bankéw spotdziel-
czych byta ustawa z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankéw
spoldzielczych, ich zrzeszaniu si¢ i bankach zrzeszajacych (tzw. ustawa
milenijna). Ustawa ta wprowadzita miedzy innymi dwustopniowy mo-
del w sektorze bankowosci spoldzielczej, zwiekszyta mozliwosci bankow
spoldzielczych w zakresie swobody i dobrowolnosci zrzeszania si¢, odsta-
piono od zasady terytorialnosci zrzeszania si¢. BS-y uzyskaly takze wiek-
sze mozliwosci w zakresie ksztaltowania zakresu dziatalnosci bankowe;.
Podstawowym terenem dziatalnosci banku zorganizowanego na zasa-
dach spétdzielczych byl powiat.

Najtrudniejszym do zrealizowania zapisem w ustawie dla znacznej
grupy bankéw byto wprowadzenie norm kapitatowych. W przypadku
bankéw zrzeszajacych brak mozliwosci uzyskania w wyznaczonym ter-
minie wymaganego kapitalu przez banki regionalne spowodowat kon-
solidacje w sektorze. Rezultatem proceséw integracyjnych bylo to, ze na
koniec 2002 roku w kraju pozostaly trzy banki zrzeszajagce: GBW w Po-
znaniu, BPS S.A. w Warszawie oraz Mazowiecki Bank Regionalny S.A.
w Warszawie. Banki te wraz z bankami spoldzielczymi tworzyly trzy
zrzeszenia:

« Bank Polskiej Spotdzielczosci S.A. w Warszawie,

o Spoéldzielczg Grupe Bankows S.A.,

» Mazowiecki Bank Regionalny S.A.

We wrzesniu 2011 roku doszlo do kolejnej konsolidacji. GBW w Pozna-
niu przylaczyt Mazowiecki Bank Regionalny S.A. i zmienil nazwe na

ski Bank Regionalny w Bydgoszczy (P-KBR S.A.), Rzeszowski Bank Regionalny w Rze-
szowie (RBR S.A.), Warminsko-Mazurski Bank Regionalny w Olsztynie (W-MBR S.A.)
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SGB-Bank w Poznaniu. Drugim bankiem zrzeszajagcym pozostal Bank
Polskiej Spotdzielczosci S.A. w Warszawie.

Waznym aktem prawnym dla sektora bankéw spoldzielczych w Pol-
sce byla nowelizacja Ustawy o funkcjonowaniu bankéw spoldzielczych
w 2015 roku, ktora umozliwita utworzenie systeméw ochrony instytu-
cjonalnej oraz zrzeszen o charakterze zintegrowanym. Pierwszym pol-
skim instytucjonalnym systemem ochrony (IPS - Institutional Protection
Scheme) byl utworzony 23 listopada 2015 roku przez Banki Spoldziel-
cze Zrzeszenia SGB oraz SGB-Bank SA - System Ochrony SGB. Nastep-
nie powstal System Ochrony Zrzeszenia BPS. Podstawg powstania wy-
mienionych systeméw ochrony byl pakiet CRD IV/CRR opublikowany
w dniu 27 czerwca 2013 roku w Dzienniku Urzegdowym UE. W sklad
pakietu wchodzi:

« Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostrozno-
sciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmie-
niajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (Capital Requirements
Regulation, CRR),

o Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia
26 czerwca 2013 r. w sprawie warunkéw dopuszczenia instytucji
kredytowych do dziatalnosci oraz nadzoru ostroznos$ciowego nad
instytucjami kredytowymi i firmami inwestycyjnymi, zmieniajaca
dyrektywe 2002/87/WE i uchylajaca dyrektywy 2006/48/WE oraz
2006/49/WE (Capital Requirements Directive IV).

System Ochrony Instytucjonalnej to porozumienie, na mocy ktore-
go banki bedace jego uczestnikami zapewniajg sobie wzajemne wsparcie
w zakresie ptynnosci i wyplacalnosci w sytuacji wystgpienia trudnosci fi-
nansowych w ktérymkolwiek z nich. Funkcjonowanie systemdéw ochrony
instytucjonalnej w Polsce podlega $cistym wytycznym Komisji Nadzoru
Finansowego.

W 2017 roku Komisja Nadzoru Finansowego wydata zgod¢ na utwo-
rzenie Polskiego Banku Apeksowego SA (PBA), zrzeszajacego 56 bankow
spotdzielczych, ktére zlozyly wniosek w tej sprawie. Mialo to by¢ trzecie
zrzeszenie bankéw spotdzielczych w Polsce. Dziatalno$¢ PBA miata pole-
ga¢ na $wiadczeniu ustug na rzecz bankéw spoldzielczych wchodzacych
w skfad zrzeszenia. Bank, w odréznieniu od pozostalych dwoch zrze-
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szen, nie mial prowadzi¢ Zadnej dzialalnosci komercyjnej. Rok pdzniej
KNF odmoéwila zezwolenia na dzialalno$¢ operacyjna Polskiego Banku
Apeksowego. Jako gtowny powdd odmowy wskazano brak nalezytego
przygotowania organizacyjnego do rozpoczecia dziatalnosci oraz nie-
dysponowanie odpowiednimi warunkami do przechowywania srodkow
pienieznych i innych wartosci. Brak zgody na rozpoczecie dziatalnosci
skutkowal likwidacja Polskiego Banku Apeksowego.

1.4. Charakterystyka polskiego sektora spétdzielczego
w latach 2018-2023

Obecnie banki spétdzielcze pozostajg istotnym dostawca ustug fi-
nansowych w Polsce, zwlaszcza w zakresie obstugi $rodowisk lokal-
nych (w tym gléwnie rolnikéw, samorzadéw oraz MSP). Wedlug stanu
na dzien 31 grudnia 2023 r. spoldzielczy sektor bankowy tworzyty dwa
banki zrzeszajace oraz 492 banki spétdzielcze. Liczba bankéw spotdziel-
czych w okresie 2019-2023 spadta o prawie 10% (wykres 1). Mimo tego,
ze wzgledu na przyjety model bankowosci relacyjnej, banki spétdzielcze
posiadaja rozbudowanag sie¢ placdwek, stanowiaca ok. 30% lacznej liczby
placéwek bankowych w Polsce [Rozwdj. .., 2023; Dane, 2024].

Wykres 1. Liczba bankow spétdzielczych w Polsce w latach 2019-2023
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Ustawowg definicje spotdzielni zawiera art. 1§ 1 Prawa spdtdzielcze-
go [Ustawa..., 1982]. Jest to dobrowolne zrzeszenie nieograniczonej licz-
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by oséb, o zmiennym skladzie osobowym i zmiennym funduszu udzia-
fowym, ktdre w interesie swoich cztonkéw prowadzi wspolng dzialalnosé
gospodarczg. Zgodnie z art.10.1 Ustawy z dnia 7 grudnia 2000 r. o funk-
cjonowaniu bankéw spoéldzielczych, ich zrzeszaniu si¢ i bankach zrze-
szajacych [2000], kazdy czlonek banku spoétdzielczego obowigzany jest
posiadac co najmniej jeden zadeklarowany i wplacony udzial. Jak wyni-
ka z danych zamieszczonych na wykresie 2, liczba cztonkéw w bankach
spoldzielczych systematycznie spada. Na koniec 2023 r. liczba udzia-
towcow bankdéw spotdzielczych wyniosta ok. 857 tys. oséb i obnizyta sie
w porownaniu do 2020 roku o ponad 59 500 oséb.

Wykres 2. Liczba udzialowcow ogotem w latach 2020-2023
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Zrédlo: [Dane..., 2024]

Aktualnie banki spoldzielcze majg problemy z pozyskaniem nowych
udzialowcow. Ten niekorzystny trend w stanie czlonkostwa w spotdziel-
czosci bankowej wynika z przepiséw, ktére nie pozwalaja na stosowanie
preferencjach warunkow w zakresie oferowanych produktéw. Ponadto
przez wiele lat prowadzona przez KNF polityka dywidendowa nie po-
zwalala na efektywne wykorzystanie corocznej dywidendy w celu zwigk-
szenia atrakcyjnosci bycia czlonkiem banku spétdzielczego.

Skala dziafalnos$ci bankéw spotdzielczych w latach 2019-2023, mie-
rzona suma bilansowg w wartoséciach biezacych, systematycznie wzra-
stala (wykres 3). Jednak w realnym ujeciu mozna zauwazy¢ zmienng
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tendencje. Suma bilansowa w pierwszych trzech analizowanych latach
wzrosta, po czym w kolejnym roku obnizyla si¢ o niemal 12%, a nastep-
nie pozostala na podobnym poziomie (wzrost o niespetna 1%).

Wykres 3. Suma bilansowa bankéw spoldzielczych w Polsce w latach 2019-
2023 [mld z1]
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Zrédlo: [Dane..., 2024]

Gléwna pozycja po stronie aktywéw bankéw spoétdzielczych byly
naleznosci od sektora niefinansowego, ktére obejmujg udzielone i nie-
splacone kredyty oraz pozyczki dla klientow indywidualnych oraz insty-
tucjonalnych. Analizujac ten element aktywow (w warto$ciach poréwny-
walnych), mozna stwierdzi¢, ze w latach 2019-2023 kwota omawianych
nalezno$ci obnizyta si¢ o prawie %, z poziomu 89,2 mld zt w pierwszym
roku analizy do 68,3 mld PLN w 2023 roku (wykres 4). Najwi¢ckszy spa-
dek, o 17%, zanotowano w roku 2022 w poréwnaniu do okresu poprzed-
niego. Obnizenie si¢ kwoty naleznosci wynikalo z zaostrzenia polityki
kredytowej bankow spoétdzielczych, zwlaszcza w kredytach dla gospo-
darstw domowych, z powodu pogorszenia si¢ perspektyw makroekono-
micznych i wzrostu stop procentowych, przy jednoczesnym nizszym po-
pycie na kredyt ze strony kredytobiorcéw.
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Wykres 4. Naleznosci od sektora niefinansowego w bankach spoétdzielczych
w Polsce w latach 2019-2023 [mld zl]
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Zrédto: [Dane..., 2024]

W calym analizowanym okresie dominujgcym zrédlem finansowania
bankéw spoldzielczych byty depozyty sektora niefinansowego. Ich kwota
w ostatnim roku analizy w poréwnaniu z wartoscig z 2019 roku obnizyta
sie 0 5% (wartoéci poréwnywalne). Jak wynika z danych zamieszonych
na wykresie 5, w latach 2019-2021 kwota zobowiazan od sektora niefi-
nansowego systematycznie wzrastala. Jednak w kolejnym okresie obnizy-
ta sie 0 13%. Spadek wartosci w 2022 roku byt skutkiem znacznego wzro-
stu zapotrzebowania na gotowke w I kwartale roku w zwigzku z agresja
Rosji na Ukraine [Rozwdj..., 2023]. W kolejnym roku zaobserwowano
prawie 4% wzrost depozytéw od podmiotéw niefinansowych.
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Wykres 5. Zobowigzania od podmiotéw niefinansowych w bankach
spoldzielczych w Polsce w latach 2019-2023 [w mld z1]
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Na wykresie 6 przedstawiono ksztaltowanie si¢ kwoty funduszy wia-
snych bankéw spoldzielczych w Polsce w latach 2019-2023 w warto-
$ciach biezgcych i porownywalnych. W roku 2020 w poréwnaniu z wcze-
$niejszym okresem kwota funduszy wlasnych bs-6w wzrosta o ponad 2%
(0,3 mld zt). W strukturze funduszy dominowal kapitat Tier 1. Wzro-
stowi kapitalow sprzyjaly zmiany legislacyjne zwiazane z przeciwdzia-
faniem pandemii (CRR COVID-19) [Rozwdj..., 2021]. W latach 2021-
2022 zanotowano systematyczne obnizanie si¢ kwoty funduszy bankow
spoldzielczych wyrazonych w wartosciach poréwnywalnych. W ostatnim
analizowanym roku w poréwnaniu z okresem wcze$niejszym zanotowa-
no prawie dziesiecioprocentowy wzrost funduszy wtasnych bankow spét-
dzielczych.
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Wykres 6. Fundusze wlasne bankow spoldzielczych w Polsce w latach 2019-
2023 [mld z1]
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Zrédto: [Dane..., 2024]

Jak wynika z danych zaprezentowanych na wykresie 7, w 2020 roku
w poréwnaniu z okresem wczesniejszym zyskowno$¢ sektora bankéw
spoldzielczych obnizyta sie. Wynik finansowy w omawianym roku byt
nizszy o % w poréwnaniu z 2019 rokiem. W kolejnych latach zaobserwo-
wano wyrazny wzrost zyskownosci spoldzielni bankowych. Najwigksza
dynamike zauwazono w 2022 roku, w ktérym wynik finansowy w po-
réwnaniu z okresem wczedniejszym, w wartoséciach realnych, byt wyz-
szy prawie trzykrotnie. Gléwnym czynnikiem wplywajacym pozytywnie
na wynik sektora w tym okresie byl wzrost dochodéw odsetkowych oraz
wyraznie nizsza dynamika kosztow dzialalnosci [Rozwdj..., 2023].
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Wykres 7. Wynik finansowy bankdéw spoéltdzielczych w Polsce w latach 2019-
2023 [mln PLN]
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Wartos¢ wspolczynnika wyplacalnosci bankéw  spoldzielczych
w latach 2019-2023 wzrosta o prawie 4 p. p. i zawierala si¢ w przedzia-
le 16,8%-20,7% (wykres 8). Taka wartos¢ wskaznika oznacza bezpiecz-
ny poziom. Zmiana wartosci wspolczynnika wyplacalnosci w roku 2020
(o 2,1 p. p.) wynikala ze zmian legislacyjnych zwigzanych z przeciw-
dzialaniem pandemii (CRR COVID-19 QuickFiX) [Rozwdj..., 2021].
W kolejnych dwdch latach wartosci wskaznika byly stabilne, natomiast
w ostatnim okresie analizy jego warto$¢ wzrosta do poziomu niemal 21%.

Wykres 8. Wspdlczynnik wyplacalnosci bankow spoldzielczych w Polsce
w latach 2019-2023 [%]
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Wskaznikiem, ktéry pozwala na oszacowanie stopnia rentownosci
aktywow w banku, jest wskaznik zwrotu na aktywach (ROA - return on
assets), ktéry nalezy do grupy wskaznikéw efektywnosci. W analizowa-
nym okresie pieciu lat wartos¢ tego wskaznika wzrosta o niemal 2 p. p.
(wykres 9). Najwiekszg dynamike zaobserwowano w 2022 roku w poréw-
naniu do poprzedniego okresu, kiedy warto$¢ wskaznika wzrosta ponad
cztery razy. Wysoka wartos$¢ wskaznika w 2022 byla rezultatem dyna-
micznego wzrostu wyniku z dzialalno$ci bankowe;j. Jak zauwazyli autorzy
Raportu o rozwoju systemu finansowego w Polsce w 2022 r. [2023], warto$¢
omawianego wskaznika w sektorze bankéw spotdzielczych byta wyzsza
niz w grupie bankéw komercyjnych.

Wykres 9. ROA bankoéw spéldzielczych w Polsce w latach 2019-2023 [%]
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Zrédlo: [Dane..., 2024]

Kolejnym wskaznikiem, ktéry umozliwia oceng efektywnosci, jest
rentownos¢ kapitatéw (ROE - return on equity). Wskaznik ten umozliwia
okreslenie, jaka rentownos$¢ moga osiagnac wlasciciele kapitalu, a takze
w jakim stopniu bank moze odtworzy¢ baze kapitatowa [Iwanicz-Droz-
dowska i in., 2023]. W latach 2019-2023 dynamika ROE byta zbiezna ze
zmianami wartosci wskaznika rentownosci aktywow. Najwieksza zmiane
zauwazono w roku 2022 w poréwnaniu do roku 2021 (wykres 10).
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Wykres 10. ROE bankéw spoldzielczych w Polsce w latach 2019-2023 [%]
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Zrédto: [Dane..., 2024]

Waznym wskaznikiem wykorzystywanym do oceny dziatalnosci
banku jest wskaznik C/I, obrazujacy stosunek kosztéw banku do przy-
chodéw. Jak wynika z danych zaprezentowanych na wykresie 11, war-
to$¢ tej miary w analizowanych latach cechowala si¢ zmiennym tren-
dem. W okresie 2019-2020 zaobserwowano wzrost warto$ci wskaznika
o ponad 8 p. p. Natomiast w kolejnych latach nastgpowal systematyczny
spadek jego warto$ci. W omawianym okresie najstabsza efektywnoscia
kosztowg charakteryzowaly sie male banki spétdzielcze, a najlepsza duze
podmioty korzystajace z efektu skali [Rozwdj..., 2023].

Wykres 11. Wskaznik C/I bankéw spotdzielczych w Polsce w latach 2019-
2023 [%]

80

70

60 +—

50 +—

40 +— —

30 +— —

20 — —

10 — —

0

2019 2020 2021 2022 2023

Zrédto: [Dane..., 2024]



Rozdziat 1. Bankowos¢ spétdzielcza w Polsce 37

Jakos¢ portfela kredytowego bankéw spoétdzielczych w analizowa-
nych latach nie ulegla istotnej zmianie. W calym omawianym okresie
udzial naleznosci zagrozonych w naleznosciach od sektora niefinanso-
wego zawieral sie w przedziale od 8,2% do 9,1% (wykres 12).

Wykres 12. Udzial naleznosci zagrozonych w naleznosciach od sektora
niefinansowego w bankach spoldzielczych w latach 2019-2023 [%]
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Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze zrodtem przewagi konkurencyj-
nej bankow spoltdzielczych, pozwalajacym w wiekszosci z nich osiggnaé
dobre wyniki ekonomiczno-finansowe jest mocne osadzenie w srodowi-
sku lokalnym i znajomos¢ klientdw, a takze bardzo czesto pozycja mono-
polisty na lokalnym rynku finansowym. Banki spoldzielcze w dalszym
ciaggu powinny wykorzystywa¢ te mozliwosci, a ponadto systematycznie
inwestowa¢ w rozwdj i odpowiedzialne wdrazanie nowych technologii.






Rozdziat 2. Ustugi finansowe dla rolnikéw i podmiotow
agrobiznesu swiadczone przez banki spotdzielcze

2.1. Oferta rachunkow bankowych i ustug depozytowych

Podstawowym produktem bankowym dla klientéw bankéw, w tym
segmentu rolnikow indywidualnych, jest rachunek bankowy. ,Przez
umowe rachunku bankowego bank zobowigzuje si¢ wzgledem posiadacza
rachunku, na czas oznaczony lub nieoznaczony, do przechowywania jego
srodkow pienigznych oraz, jezeli umowa tak stanowi, do przeprowadzania
na jego zlecenie rozliczen pienieznych” [Ustawa Kodeks cywilny, art. 725,
1964]. Wedlug Ustawy Prawo bankowe umowa rachunku bankowego jest
zawierana na pismie i powinna zawiera¢ w szczegolnosci [Ustawa Prawo
bankowe, art. 52. 1., 1997]:

e strony umowy,

« rodzaj otwieranego rachunku,

« walute rachunku,

e czas trwania umowy,

 wysoko$¢ oprocentowania i przestanki dopuszczalnosci jego zmiany

przez bank, a takze terminy wyplaty, postawienia do dyspozycji lub
kapitalizacji naleznych odsetek (o ile strony zastrzegaja oprocento-
wanie $rodkow pienigznych zgromadzonych na rachunku),

» wysokos¢ prowizji i oplat za czynnosci zwigzane z wykonywaniem

umowy oraz przestanki i tryb ich zmiany przez bank,

o formy i zakres rozliczen pieni¢znych dokonywanych na polecenie

posiadacza rachunku oraz terminy ich realizacj,

o przestanki i tryb dokonywania zmian umowy,

o przestanki i tryb rozwigzania umowy rachunku bankowego.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom rynku, banki dziatajace w Pol-
sce posiadaja w asortymencie swoich ustug konta rolnicze. Jak sama
nazwa wskazuje, s3 to rachunki stworzone z myslg o potrzebach rolni-
koéw i przeznaczone do rozliczania przychodéw i rozchodéw zwigza-
nych z prowadzeniem gospodarstwa. Konta rolnicze dostepne sg tylko



40 Rozdziat 2. Ustugi finansowe dla rolnikdw i podmiotdw agrobiznesu swiadczone przez banki spotdzielcze

dla oséb, ktére prowadza gospodarstwo rolne i stanowi ono podstawo-
we zrédlo dochodéw. Warto zwrd¢ uwage na fakt, ze polskie prawo nie
wyodrebnia konta dedykowanego dla rolnikéw. Zdaniem t. Glgbockiego
[2023] banki wykorzystuja potencjal marketingowy takiego hasta i oferu-
ja osobne konta dla tej grupy zawodowe;j.

Zgodnie z obowigzujacym w Polsce prawem, osoba fizyczna, ktéra
prowadzi gospodarstwo rolne, moze posiada¢ tylko rachunek osobisty
(rachunek oszczednos$ciowo-rozliczeniowy, ROR). Wedtug ustawy Pra-
wo przedsigbiorcow z dnia 6 marca 2018 r. [2018] rolnik jako osoba fi-
zyczna prowadzaca gospodarstwo nie jest przedsiebiorcg i nie ma moz-
liwosci zalozenia konta biznesowego. W tej sytuacji jego podstawowym
rachunkiem jest konto osobiste, za posrednictwem ktérego reguluje na-
lezno$ci oraz przyjmuje pienigdze za sprzedaz ptodéw rolnych. W ofercie
bankéw znajduja sie konta rolnicze dla rolnikéw indywidualnych, ktére
majg parametry takie same, jak standardowe rachunki osobiste i jedno-
czesnie nie s3 kontami biznesowymi [Glebocki, 2023]. Konta te, podob-
nie jak klasyczne rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe, umozliwiajg:

 wplaty i wyplaty gotéwkowe,

« zlecanie przelewoéw,

« terminowe regulowanie ptatnosci za pomoca zlecenia statego i po-

lecenia zaptaty,

« dostep do nowoczesnej bankowosci elektronicznej i mobilnej,

o szybki dostep do srodkéw zgromadzonych na rachunku dzieki

miedzynarodowym kartom platniczym,

« platnosci mobilne telefonem i zegarkiem,

« dostep do aplikacji mobilnych,

o dostep do sieci bankomatow,

« dostep do ustugi powiadamiania SMS.

Wedlug ustawy Prawo bankowe [1997] banki, poza rachunkami
oszczgdnosciowo-rozliczeniowymi, moga prowadzi¢ takze dla oséb fi-
zycznych nastepujace rodzaje rachunkéw:

« rachunki terminowych lokat oszczedno$ciowych,

o rachunki oszczednosciowe,

« rachunki rodzinne.

Cechg charakterystyczng umowy o rachunek terminowej lokaty
oszczgdnosciowej jest zawarte w niej zobowigzanie banku do zaplaty
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oprocentowania od wniesionego wkladu w zamian za gotowo$¢ posiada-
cza rachunku do powstrzymania si¢ od wykonania uprawnienia do pod-
jecia wkladu przez wskazany w umowie okres. Oprocentowanie srodkéw
na tych rachunkach jest wyzsze niz na rachunkach oszczednosciowo-roz-
liczeniowych?, poniewaz $rodki na nich ulokowane sg ,,zamrozone” na
okreslony w umowie czas [Iwanicz-Drozdowska i in., 2023].

Lokaty terminowe wykorzystywane sg rowniez w strukturyzowanych
produktach oszczgdnosciowych. W przypadku tych produktéow czes¢ za-
inwestowanych $rodkéw pienieznych przeznaczona jest na lokate, nato-
miast pozostale srodki inwestowane sg w akcje, koszyki akgcji, obligacje,
koszyki obligacji, surowce, koszyki walut czy jednostki funduszy. Nastep-
nym rodzajem rachunku, ktéry moze by¢ prowadzony przez bank dla
osoby fizycznej, jest rachunek oszczednosciowy. Jest to idealne rozwigza-
nie dla klientéw instytucji bankowych, dla ktérych istotna jest zaréwno
kapitalizacja odsetek, jak i elastyczny dostep do $rodkéw zgromadzonych
na tym rachunku, gdyz zazwyczaj konto to umozliwia dokonanie jednej
darmowej wyplaty z rachunku w miesigcu. Konto oszczgdnosciowe taczy
zatem cechy rachunku indywidualnego (gwarantujac swobodny dostep
do kapitatu) oraz terminowych lokat oszczednosciowych z atrakcyjnym
oprocentowaniem.

Rachunek rodzinny to rachunek dla osoby, ktora otrzymuje pomoc
ze strony panstwa w formie réznego rodzaju $wiadczen niepodlegaja-
cych egzekucji, np. $wiadczenia rodzinne, dodatki rodzinne, pielegnacyj-
ne, $wiadczenia wychowawcze, itp. Warunkiem jego uruchomienia jest
przedlozenie bankowi przez klienta zaswiadczenia wystawionego przez
jednostki wyplacajace swiadczenia, zawierajacego numery rachunkéw
bankowych, z ktérych te §wiadczenia sg wyplacane. Zaswiadczenie to
stanowi zalacznik do umowy rachunku rodzinnego. Otwarcie i prowa-
dzenie rachunku rodzinnego oraz wyplaty z tego rachunku s3 wolne od
jakichkolwiek optat i prowizji. Nieodplatne jest réwniez wydanie karty
do rachunku i wyplaty z bankomatéw danego banku.

* Aktualnie oprocentowanie §rodkéw zgromadzonych na rachunkach oszczedno-
$ciowo-rozliczeniowych w Polsce wynosi najczesciej 0%.
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Osoby, ktdre prowadzg zarejestrowang dziatalnos¢ w obszarze rolnic-
twa, muszg posiadac¢ rachunek firmowy. Instytucje bankowe, podobnie
jak w przypadku oséb fizycznych, ktére prowadzg gospodarstwo rolne,
tez oferuja specjalne rachunki firmowe dedykowane tej grupie przedsie-
biorcéw. Wirod zalet takiego rachunku mozna wyréznic:

« oddzielenie transakecji prywatnych od firmowych,

« oplaty bankowe za prowadzenie rachunku mozna w catosci rozli-

czy¢ jako koszty firmy,

« odsetki generowane za $rodki posiadane na koncie nie s3 objete

tzw. podatkiem Belki,

« gromadzenie srodkéw pienieznych,

o przeprowadzanie rozliczen krajowych i zagranicznych,

« mozliwos¢ korzystania z karty platniczej,

o latwy dostep do bakowosci elektronicznej,

o specjalne produkty finansowe dedykowane tylko przedsiebior-

com,

« platnosci z wykorzystaniem mechanizmu split payment®.

Polskie prawo bankowe [1997], poza rozliczeniowym rachunkiem
biezgcym, przewiduje rowniez prowadzenie rozliczeniowych rachunkéw
pomocniczych. Taki rodzaj konta jest otwierany w celu wyodrebnienia
srodkow na okreslone cele prowadzonej dziatalnosci, np.:

+ lokowanie nadwyzek finansowych (rachunki lokacyjne),

« wyodrebnienie rozliczen z wybranymi kontrahentami (dostawca-

mi, partnerami biznesowymi),
« kontroli stuzbowych platnosci podwladnych (zaptata za wydatki
podczas delegacji, zakup paliwa).
Ponadto rachunek ten moze stuzy¢ do rozliczen dotacji z Unii Euro-
pejskiej czy wplat utargu na konto przy wykorzystaniu karty platniczej
i wplatomatu/recyklera. Rachunki pomocnicze moga by¢ prowadzone
w walucie krajowej lub obce;j.

> Split payment (mechanizm podzielonej ptatnoséci, MPP) - polega na tym, ze plat-
no$¢ za towar lub ustuge jest realizowana przez nabywce specjalnym przelewem, tak
zwanym komunikatem przelewu, i nie trafia w cato$ci na rachunek odbiorcy, ale zostaje
rozdzielona na kwote netto i podatek VAT.
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Od 1 lipca 2018 r. kazdy podatnik VAT, ktéry prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg i posiada rachunek rozliczeniowy w banku, ma takze pro-
wadzony bezptatny rachunek VAT, ktdry jest otwierany automatycznie.
Na wniosek klienta bank moze otworzy¢ wigcej rachunkéw o tym cha-
rakterze. Srodki zgromadzone na tym rachunku naleza do posiadacza
rachunku, jednak ma on ograniczone mozliwosci korzystania z niego.
Nadzér nad uwolnieniem $rodkéw z rachunku VAT sprawujg instytu-
cje podatkowe. Podmioty maja dwie mozliwosci skorzystania z rachunku
przy placeniu:

o za towary i uslugi, gdzie kwota podatku VAT jest oplacana z tego

rachunku na konto VAT kontrahenta, oraz

o przy regulowaniu zobowigzan podatkowych z tytulu podatku od

wartosci dodanej do urzedu skarbowego, niezaleznie od tego, czy
podmiot korzysta z mechanizmu podzielonej ptatnosci.

Na rachunek VAT podmioty mogg otrzymywac takze zwrot réznicy
podatku (nadwyzki podatku) w przyspieszonym terminie. Jezeli srodki
na rachunku VAT sg oprocentowane, bank bez odrebnej dyspozycji prze-
kazuje kwote odpowiadajaca kwocie odsetek na rachunek rozliczeniowy
powiazany z rachunkiem VAT [Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towardéw i ustug, 2004].

Dla 0s6b bedacych przedsigbiorcami banki prowadzg takze rachunki
lokat terminowych. Rachunki te umozliwiaja:

» bezpieczne gromadzenie i przechowywanie $rodkéw pieniez-

nych,

o wyzszy dochdd z tytulu odsetek niz na rachunku rozliczenio-

wym,

» wykorzystanie lokaty jako zabezpieczenie kredytu.

Zaréwno rachunki lokat terminowych, jak i rachunki terminowych
lokat oszczednosciowych moga by¢ dzielone wedlug réznych kryteriow.
Wybrane kryteria klasyfikacji zostaly przedstawione w tabeli 6.
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Tabela 6. Klasyfikacja rachunkow lokat terminowych oraz rachunkéw
terminowych lokat oszczednosciowych

Kryterium podzialu Rodzaj lokaty

Okres - lokata krotkoterminowa (do jednego roku)
- lokata dlugoterminowa (powyzej jednego roku)

Rodzaj oprocentowania - lokaty o oprocentowaniu zmiennym
- lokaty o oprocentowaniu stalym
- lokaty o oprocentowaniu progresywnym

Waluta - lokaty ztotowe (w PLN)
- lokaty walutowe (np. w EUR, GBP, USD)
Odnawialnos¢ - lokaty odnawialne

- lokaty nieodnawialne

Czestotliwo$¢ naliczania odsetek | - lokata z kapitalizacjg dzienna

- lokata z kapitalizacjg miesieczng
- lokata z kapitalizacjg kwartalng
- lokata z kapitalizacjg potroczng
- lokata z kapitalizacjg roczng

Mozliwos¢ uzgodnienia - lokaty standardowe
szczegdtowych warunkéw umowy | - lokaty negocjowane

Tryb zakladania - lokata klasyczna
- lokata internetowa
- lokata mobilna

Zré6dto: opracowanie wlasne

Srodki pienigzne zgromadzone na rachunkach bankowych w Polsce,
zaréwno osob fizycznych, jak i prawnych podlegaja ochronie gwarancyj-
nej. Wysokos¢ wyplaty kwot gwarantowanych zostata ujednolicona na
poziomie Unii Europejskiej. Kwota srodkow nieprzekraczajaca réwno-
wartosci w ztotych 100 000 euro jest gwarantowana w calosci. Kwota ta
ustalana jest wedlug stanu $rodkéw deponenta na dzien spetnienia wa-
runkow gwarancji wobec banku. Jest ona obliczana od sumy $rodkéow
pienieznych ulokowanych na wszystkich rachunkach w danym banku.
W przypadku rachunku wspoélnego kazdemu ze wspdtposiadaczy przy-
stuguje odrebna kwota gwarancji.

Rozwdj technologii teleinformatycznych umozliwit klientom bankéw
zdalny dostep do rachunkéw bankowych i innych ustug $wiadczonych
przez te podmioty. Aktualnie ustugi bankowosci elektronicznej sa $wiad-
czone w trzech obszarach [Alinska, 2019]:
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 bankowo$¢ terminalowa,

+ bankowos¢ internetowa,

 bankowo$¢ mobilna.

Bankowo$¢ terminalowa polega na realizowaniu transakcji banko-
wych z wykorzystaniem elektronicznych urzadzen, takich jak: banko-
maty, wplatomaty, recyklery, kioski multimedialne czy elektroniczne
terminale do akceptowania kart ptatniczych (terminale POS). Z kolei
za podstawowg ceche bankowosci internetowej uwaza si¢ zastosowanie
lacznosci internetowej jako gtéwnego medium $wiadczenia ustug banko-
wych. W przypadku bankowosci mobilnej natomiast, klienci otrzymuja
mozliwo$¢ dostepu do rachunkéw i innych ustug bankowych za pomoca
urzadzen mobilnych, takich jak smartfon czy tablet.

2.2. Kredyty dla wsi i rolnictwa

Kolejnym produktem bankowym, z ktérego moga skorzysta¢ rolnicy;,
jest kredyt. Zgodnie z art. 69.1. ustawy Prawo bankowe [1997]: ,,Przez
umowe kredytu bank zobowigzuje sig oddac do dyspozycji kredytobiorcy na
czas oznaczony w umowie kwote Srodkow pienigznych z przeznaczeniem
na ustalony cel, a kredytobiorca zobowigzuje si¢ do korzystania z niej na
warunkach okreslonych w umowie, zwrotu kwoty wykorzystanego kredytu
wraz z odsetkami w oznaczonych terminach splaty oraz zaptaty prowizji
od udzielonego kredytu”. R6znorodnosé¢ kredytéw na rynku powoduje, ze
mozna je sklasyfikowa¢ ze wzgledu na rézne cechy: okres kredytowania,
cel, rodzaj oprocentowania, walute, odnawialno$¢, sposob wyplaty i spta-
ty, preferencyjnos¢, model splaty kredytu, rodzaj zabezpieczenia.

Kredyty bankowe udzielane rolnikom na potrzeby zwigzane z finan-
sowaniem gospodarstw rolnych okresla si¢ mianem kredytéw rolnych
[Kulawik, 1998; Danilowska, 2007; Kata, 2011]. Przy czym finansowa-
nie gospodarstwa rolnego nalezy rozumie¢ szeroko jako finansowanie
produkgji rolnej oraz wszystkich innych dzialalnosci powigzanych z go-
spodarstwem rolnym (agroturystyka, ustugowe wykorzystanie wlasnego
sprzetu, rekodzielo, itp.). Zdaniem K. Majerczyk-Zabowki [1993] kredyt
rolny w sensie ekonomicznym niczym nie rézni si¢ od ogélnego poje-
cia kredytu. Wyodrebnia go przeznaczenie (rolnictwo, obszary wiejskie)
i najczesciej dluzszy okres kredytowania. Dodatkowy element wyréz-
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niajacy i najczesciej wymieniany przez banki to wysoki stopien ryzyka,
wynikajacy z niekorzystnych warunkéw pogodowo-klimatycznych oraz
zmiennej koniunktury w rolnictwie. Niektorzy autorzy wyrézniajg jesz-
cze kategorie kredytu rolniczego [Danitowska, 2007; Kata, 2011]. Zda-
niem R. Katy [2011] s3 to kredyty, ktore stuzg pokryciu potrzeb kon-
sumpcyjnych rodziny rolniczej.

Znaczenie kredytu bankowego w finansowaniu rolnictwa i obszaréw
wiejskich wynika z jego licznych funkcji. Najwazniejsze jego funkcje zo-
staly zaprezentowane w tabeli 7.

Tabela 7. Funkcje kredytu bankowego w aspekcie finansowania rolnictwa i wsi

Rodzaj funkcji Charakterystyka

Alokacyjna kredyt jest narzedziem alokacji kapitatu oraz posrednio innych
czynnikéw produkeji w rolnictwie

Emisyjna wprowadzenie pieniedzy do sfery gospodarczej, zaspokajanie
zapotrzebowania na kapitat

Interwencyjna wykorzystanie kredytow preferencyjnych jako narzedzi inter-
wencji panstwa w okreslone rynki rolne oraz fagodzenia skut-
kow klesk zywiotowych

Stymulacyjna pobudzanie do wzrostu produkeji rolnej lub innych pozadanych

zachowan producentéw rolnych w calym sektorze lub w prefe-
rowanych galeziach produkgji rolnej, typach gospodarstw czy
regionach kraju

Restrukturyzacyjna | inicjowanie badz stymulowanie przemian strukturalnych w rol-
nictwie

Dochodowa kredyt rolny umozliwia zwiekszenie naktadow na inwestycje
lub biezaca dzialalno$¢ ponad poziom wynikajacy z mozliwosci
finansowych gospodarstwa, co przyczynia sie do wzrostu bieza-
cych i przysztych dochodéw

Kontrolna kredyt jest narzedziem kontroli przebiegu proceséw realnych

Zrédto: [Kata, 2011]

Klasyfikacja kredytéw rolnych jest bardzo zréznicowana, co $wiadczy
o wieloaspektowosci tego zjawiska. Biorgc pod uwage cel kredytowania,
w grupie kredytow rolnych wyodrebnia sig:
o kredyty inwestycyjne stuzace finansowaniu przedsigwzie¢ inwesty-
cyjnych,
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o kredyty obrotowe (np. na zakup rzeczowych srodkéw do produkcji

rolnej i ustug),

o kredyty w rachunku biezagcym, w formie linii kredytowych, stuzace

utrzymaniu biezacej ptynnosci finansowe;j.

Rolny kredyt inwestycyjny przyspiesza okres realizacji inwestycji,
umozliwia restrukturyzacj¢ i modernizacje gospodarstw. Kredyty obro-
towe z kolei pomagaja w pelni wykorzystywa¢ posiadane przez gospo-
darstwo zasoby oraz umozliwiaja dokonywanie niezbednych aktualnych
nakladéw warunkujacych rozpoczecie nowego cyklu produkcyjnego
[Kata, 2011].

Kredyt w rachunku biezgcym jest udzielany na finansowanie bie-
zacych potrzeb zwigzanych z prowadzong dzialalnoscig. Umozliwia on
zadluzanie si¢ do ustalonego w umowie limitu debetowego w tym ra-
chunku. Wysokos¢ kredytu ustalana jest indywidualnie, w zaleznosci od
potrzeb oraz wysokosci obrotéw na rachunku kredytobiorcy, a takze jego
zdolnosci kredytowej. Kazda wplata na rachunek zmniejsza lub likwiduje
zadluzenie kredytu. Kredyt ten w okresie obowigzywania umowy moze
by¢ wykorzystywany wielokrotnie.

Rolnicy mogg zacigga¢ takze kredyty w rachunku kredytowym. Sa
to kredyty obrotowe udzielane w specjalnie wydzielonym rachunku kre-
dytowym na finansowanie biezgcej dzialalnosci. Kredyt ten moze by¢
przeznaczony na finansowanie $rodkéw do produkcji rolnej, np. za-
kup nawozoéw, srodkéw ochrony roslin, zakup kwalifikowanego mate-
rialu siewnego, pasz, opatu, zwierzat hodowlanych itp. Najczgsciej jest
on udzielany jako kredyt docelowy czy sezonowy [Iwanicz-Drozdowska
iin., 2023].

Kolejnym waznym kryterium podzialu kredytéw jest czas posta-
wienia do dyspozycji kredytobiorcy srodkéw finansowych przez bank.
Kredyty o okresie zapadalnosci do 12 miesiecy zalicza si¢ do kredytow
krétkoterminowych, natomiast te powyzej 1 roku do kredytéw dlugoter-
minowych. W literaturze przedmiotu mozna spotkaé réwniez kategorie
kredytu srednioterminowego. Wedtug M. Gorskiego [2018] s to kredyty
o okresie sptaty od 1 roku, maksymalnie do 3 lat. Z kolei zdaniem S. Flej-
terskiego i B. Swieckiej [2006] s3 to instrumenty o okresie zapadalnosci
od 1 roku do 5 lat.
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Nastepnym kryterium klasyfikacji kredytéw dla rolnictwa jest pre-
ferencyjnos¢. Uwzgledniajac wymienione kryterium, kredyty moz-
na podzieli¢ na dwie zasadnicze grupy: kredyty udzielane na warun-
kach komercyjnych oraz kredyty preferencyjne. Kredyty komercyjne sa
udzielane na zasadach rynkowych, a wylgcznym motywem ich udzie-
lenia jest zysk. Kredyty preferencyjne z kolei s3 narzedziem interwen-
cjonizmu kredytowego w rolnictwie. Preferencje moga mie¢ charakter
horyzontalny (powszechny), wéwczas gdy dotycza wszystkich produ-
centow rolnych realizujacych preferowane przez panstwo dzialania.
Drugim typem kredytéw preferencyjnych sa tzw. kredyty wertykalne.
Wystepuja one w sytuacji, gdy sa adresowane do wybranej grupy rol-
nikow, spelniajacej odpowiednie kryteria. Przykladem tych kryteriow
moga by¢: wiek, region zamieszkania czy rodzaj prowadzonej dziatal-
nosci. Preferencje moga polega¢ np. na stosowaniu doptat do opro-
centowania, ale mogg dotyczy¢ takze doptat do kapitatu, okresu spta-
ty kredytu, mozliwosci karencji, umorzen czy wysokosci wymaganego
wkladu wlasnego [Kata, 2011].

W 2024 roku beneficjenci mogli skorzystac z jedenastu linii kredytow
preferencyjnych. Sa to kredyty, w ktérych splacie pomaga Agencja Re-
strukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa (ARiMR), stosujac doptaty do
oprocentowania kredytu lub czgsciowg splate kapitatu:

o Linia S - kredyty na poprawe ptynnosci finansowej dla podmio-
tu prowadzgcego dzialalno$¢ w zakresie obrotu zbozami lub skupu
zb6z, lub obrotu materiatem siewnym roslin rolniczych, lub skupu
lub mrozenia owocow miekkich,

o Linia UP - kredyty na utrzymanie plynnosci finansowej przez pro-
ducentéw rolnych,

« Linia KPS - kredyty na ponowne uruchomienie produkcji §win za-
przestanej w zwigzku z ASF,

o Linia PR - kredyty na inwestycje w przetworstwie produktéw rolnych,
ryb, skorupiakéw i mieczakéw oraz na zakup akeji lub udziatow,

o Linia RR - kredyty na inwestycje w rolnictwie i w rybactwie §rédlado-
wym,

« Linia Z - kredyty na zakup uzytkéw rolnych,

o Linia K01 - kredyty kleskowe inwestycyjne,
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o Linia K02 - kredyty kleskowe obrotowe,

« Linia DKO1 - kredyty inwestycyjne na wznowienia produkcji rolnej oraz

odtworzenia $rodkow trwalych — duze przedsiebiorstwa,

« Linia DKO02 - kredyty obrotowe na wznowienia produkcji rolnej oraz od-

tworzenia $srodkow trwalych — duze przedsiebiorstwa,

« Linia MRcsk - kredyt z czesciowa splatg kapitatu na zakup uzytkéw rol-

nych przez mlodych rolnikéw.

Kwota kredytu, jego maksymalny okres kredytowania oraz karencja
w splacie kredytu zalezg od rodzaju linii kredytowej. Oprocentowanie
kredytu nie moze wynosi¢ wigcej niz stopa referencyjna WIBOR ustalana
dla pozyczek na rynku miedzybankowym udzielanych na okres 3 miesie-
cy (WIBOR 3M), powigkszona o nie wigcej niz o 2,5 punkty procentowe
(p.p.) w przypadku linii PR, RR, S, Z, powiekszona o nie wigcej niz 3 p.p.
dla kredytu UP oraz powiekszona o nie wigcej niz 3,5 p. p. dla linii DKO1,
DKO02, K01, K02, KPS i UP. W przypadku kredytu MRcsk oprocentowa-
nie ustala bank.

W 2024 r. z ARiMR wspoélpracowalo 8 bankow. Kredyty preferencyj-
ne posiadaly w swojej ofercie: Spétdzielcza Grupa Bankowa (SGB Bank
i zrzeszone banki spotdzielcze), Grupa BPS (Bank BPS i zrzeszone banki
spoldzielcze), dwa banki spoldzielcze dzialajace samodzielnie (Krakow-
ski Bank Spétdzielczy, Bank Spoldzielczy w Brodnicy) oraz cztery banki
komercyjne (BNP Paribas Bank Polska S.A., Santander Bank Polska S.A.,
Credit Agricole Bank Polska S.A, Bank Polska Kasa Opieki S.A.). W ta-
beli 8 przedstawiono wysokos$¢ oplat, prowizji i marz dla kredytéw pre-
ferencyjnych w bankach wspoélpracujacych z Agencja Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa.
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Tabela 8. Wysokos¢ oplat, prowizji i marz w zakresie kredytow preferencyjnych

w bankach wspoélpracujacych z ARiIMR

Oplaty Marza ** Marza ***
Bank i prowizje (nie wiecej (nie wiecej
(%)* niz p.p.) niz p.p.)

Spoltdzielcza Grupa Bankowa 2 2,5 3,5
Grupa BPS 2 2,5 3,5
Bank Spoétdzielczy w Brodnicy 2 2,5 3,5
Krakowski Bank Spoétdzielczy 2 2,5 3,5
BNP Paribas Bank Polska S.A. 2 2,48 3,5
Santander Bank Polska S.A. 2 2,5 3,5
Credit Agricole Bank Polska S.A. 2 2,5 3,5
Bank Polska Kasa Opieki S.A. 2 2,5 3,5

* Dotyczy kredytow inwestycyjnych i ,,kleskowych” z doplatami Agencji do oprocentowa-
nia oraz kredytow z cze$ciowa splata kapitatu.

** Dotyczy kredytow inwestycyjnych z doptatami Agencji do oprocentowania, oprocento-
wanie kredytow z cze$ciows splata kapitatu ustalane jest pomiedzy kredytobiorcg a bankiem
i okre$lane w umowie kredytu.

*** Dotyczy kredytéw ,,kleskowych” z doplata Agencji do oprocentowania.

Zrédto:  https://www.gov.pl/web/arimr/1-kredyty-preferencyjne,  data
17.05.2024 r.

dostepu

Poza kredytami rolnicy i przedsiebiorstwa, ktére prowadza dzialfal-
no$¢ rolniczg moga korzysta¢ réwniez z réznego rodzaju pozyczek pie-
nieznych. Przez umowe pozyczki bankowej rozumie si¢ stosunek cy-
wilnoprawny, w ramach ktérego pozyczkodawca oddaje na wlasnos¢
pozyczkobiorcy pieniadze, a pozyczkobiorca zobowigzuje si¢ do oddania
tej samej ilo$ci pieniedzy po uptywie ustalonego w umowie czasu [Kodeks
cywilny, 1964]. Warto zwroci¢ uwage, ze pozyczka pieniezna czgsto utoz-
samiana jest z kredytem. Podstawowa réznica pomiedzy tymi dwoma in-
strumentami dotyczy celu wykorzystania srodkéw. W przypadku kredy-
tu, cel ten jest zawsze okreslony. Pozyczka z kolei moze by¢ udzielona na
dowolny cel dziatalnosci rolniczej.

2.3. Ustugi rozliczeniowe

Rachunek bankowy umozliwia przeprowadzanie rozliczen pieniez-
nych. Rozliczenia pieni¢zne to takie operacje bankowe, ktérych celem
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i skutkiem sg zmiany w stanie srodkéw pienieznych na koncie banko-
wym, ewidencjonowane za pomocg odpowiednich zapisow w ksiegach
rachunkowych banku [Iwanicz-Drozdowska i inni, 2023]. Rozliczenia
pieniezne przeprowadza si¢ gotéwkowo lub bezgotéwkowo za pomoca
papierowych lub informatycznych no$nikéw danych. Rozliczenia gotow-
kowe charakteryzuja si¢ tym, ze w procesie rozliczenia pieni¢znego jest
uzywana gotéwka. Do tradycyjnych rozliczen gotéwkowych zalicza sie:

» wplate gotéwki na rachunek wierzyciela,

o czek gotéwkowy.

Zgodnie z art. 66 ustawy Prawo bankowe [1997], banki sa zobowig-
zane przyjmowac wplaty gotowkowe na rachunki bankowe oraz przeli-
cza¢ i sortowac banknoty i monety pochodzace z tych wplat. Wplata go-
towki na rachunek wierzyciela polega na przyjeciu wplaty oraz uznaniu
jej kwota rachunku odbiorcy (beneficjenta). Wplata moze by¢ dokonana
przez dowolng osobe. Wplacajacym moze by¢ takze klient posiadajacy
w danym banku rachunek.

Kolejnym przykladem rozliczenia gotéwkowego jest czek. Czek go-
towkowy stanowi dyspozycje wystawcy czeku udzielong trasatowi obcig-
zenia jego rachunku kwota, na ktéra czek zostal wystawiony, oraz wypta-
ty tej kwoty okazicielowi czeku lub osobie wskazanej na czeku. Zgodnie
z ustawg Prawo czekowe kazdy czek powinien zawierac nastepujace ele-
menty [Ustawa prawo czekowe..., 1936]:

o okreslenie ,,czek’,

« polecenie bezwarunkowego wyplacenia przez bank wymienionej w

tresci czeku kwoty pienieznej,

« pelng nazwe banku,

o okreslenie miejsca realizacji czeku,

« miejsce i date wystawienia czeku,

 podpis wystawcy czeku.

W Polsce czeki nigdy nie weszty do powszechnego uzycia i pozostaty
niszowym srodkiem platniczym. Obecnie zdecydowana wiekszo$¢ ban-
kow dziatajacych w naszym kraju zrezygnowata juz z wydawania ksigze-
czek czekowych do rachunkéw bankowych.

Warunkiem przeprowadzania rozliczen gotowkowych jest posiadanie
rachunku bankowego przez co najmniej jedng stron¢. W celu przepro-
wadzania rozliczen bezgotéwkowych, obie strony (dtuznik i wierzyciel)
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muszg posiada¢ rachunek bankowy. Rozliczenia bezgotowkowe to takie
operacje, w ktérych na zadnym etapie rozliczenia pomiedzy podmiotami
nie dochodzi do uzycia gotéwki. Rozliczenie tego typu przybiera forme
zapisow na rachunkach bankowych rozliczajacych sie podmiotow. Do
rozliczen o tym charakterze zalicza si¢:

 polecenie przelewu,

« polecenie zaplaty,

« rozliczenie za pomocg karty bankowej,

o rozliczenie czekiem rozrachunkowym,

Najprostsza forma bankowego rozliczenia bezgotowkowego jest po-
lecenie przelewu. Z tej formy rozliczenia mogg korzysta¢ zaréwno osoby
prawne, jak i osoby fizyczne posiadajace rachunek bankowy. Polecenie
przelewu to dyspozycja diuznika (zleceniodawcy) obcigzenia jego ra-
chunku okreslong kwotg i uznania tg kwota rachunku wierzyciela. Bank
wykonuje dyspozycje dluznika w sposéb przewidziany w umowie ra-
chunku bankowego. Warunkiem zrealizowania tej formy rozliczenia jest
posiadanie przez zleceniodawce odpowiedniego pokrycia na rachunku
bankowym, chyba ze bank przyznal swojemu klientowi prawo do okre-
slonego limitu debetowego.

Specyficznym rodzajem polecenia przelewu jest zlecenie stale, tzw.
przelew cykliczny. Polega ono na poleceniu przelewu powtarzanym we-
dlug ustalonego przez klienta harmonogramu. Jest to forma regulowania
powtarzajacych sie platnosci statych kwot.

Wrhasciciele rachunkéw bankow moga skorzystac takze z polecenia
zaplaty. Rozliczenie to funkcjonuje na rynku polskim od 1988 roku. Po-
lecenie zaplaty stanowi udzielong bankowi dyspozycje wierzyciela ob-
cigzenia okre§long kwotg rachunku bankowego diuznika i uznania ta
kwota rachunku wierzyciela. Dyspozycja wierzyciela oznacza rownocze-
$nie jego zgode na cofnigcie przez bank dtuznika obcigzenia rachunku
dluznika i cofniecie uznania rachunku wierzyciela w przypadku doko-
nanego przez dluznika odwotania polecenia zaptaty [Ustawa Prawo ban-
kowe, 1997].

Polecenie zaptaty umozliwia regulowanie powtarzajacych sie zobo-
wigzan ze zmienng kwotg. Warunkiem realizacji polecenia zaplaty jest
wystawione uprzednio przez dltuznika upowaznienie do przekazywania
srodkow pienieznych na okreslone cele. Zgodnie z prawem bankowym,
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w przypadku gdy diuznikiem jest osoba fizyczna niewykonujaca dzia-
talnosci gospodarczej, ta forma rozliczen jest uzywana do platnosci nie-
przekraczajacych réwnowartosci 1 000 euro. W przypadku pozostatych
dluznikéw (np. przedsiebiorstw) kwota ta nie moze przekroczy¢ réwno-
wartosci 50 000 euro [Ustawa Prawo bankowe, 1997]. Cecha odrozniajaca
polecenie zaplaty od polecenia przelewu, oprdcz strony inicjujacej plat-
nos$¢, ktorg w przypadku polecenia zaplaty jest wierzyciel, jest mozliwo$¢
odwotania przez dluznika (platnika) zrealizowanej wczesniej platnosci.
W przypadku oso6b fizycznych niewykonujacych dziatalnosci gospodar-
czej zwrot zaplaconej kwoty na rachunek odbywa si¢ w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia dokonania obcigzenia rachunku bankowego lub
rachunku w spoldzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej. Natomiast,
w odniesieniu do pozostatych dtuznikéw termin ten wynosi 5 dni robo-
czych.

Posiadacze rachunkéw bankowych majg réwniez mozliwos¢ realiza-
cji polecen przelewdw SEPA i zaplaty SEPA (Single Euro Payments Area).
Aktualnie dostepne sa dwa rodzaje przelewow SEPA:

o SEPA Credit Transfer (SCT),

o SEPA Instant Credit Transfer (SCT Inst.)

Pierwszy z wymienionych instrumentéw umozliwia przekazywanie srod-
kow z konta nadawcy na konto odbiorcy w euro i jest realizowany w cig-
gu jednego dnia roboczego. Z kolei wariant przelewu SCT Instant (SEPA
natychmiastowy) umozliwia natychmiastowe przekazywanie $rodkow
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Wymienione rodzaje przelewéw
umozliwiaja przestanie srodkéw pienieznych do bankéw dziatajacych
w 36 krajach Europy (wszystkie panstwa Unii Europejskiej (27) oraz
Szwajcaria, Islandia, Liechtenstein, Norwegia, Wielka Brytania, Ando-
ra, Monako, San Marino i Watykan). Obecnie przelewy natychmiastowe
SEPA nie s3 obstugiwane przez wszystkie europejskie banki. W przyszto-
$ci planowane jest wiaczenie do systemu SEPA Instant wszystkich ban-
kow wchodzacych w sklad SEPA, co doprowadzi do usuniecia barier geo-
graficznych dla transakcji migdzy krajami europejskimi.

Gléwne cechy przelewéw SEPA to:

o brak limitu warto$¢ transakcji,

o brak limitu liczby dokonywanych transakcji,
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o przelew musi zawiera¢ numer rachunku IBAN® oraz kod BIC (SWI-
FT)” banku beneficjenta,

« stosowana jest klauzula kosztowa SHA oznaczajjca, ze koszty plat-
nosci dzielone s3 miedzy zleceniodawce a odbiorce (zadne optaty
nie sg potracane z kwoty ptatnosci),

« mozliwos$¢ prowadzenia rachunku w dowolnej walucie, pomimo ze
platnos¢ realizowana jest w walucie euro,

 zgodnie z unijnymi przepisami koszt ich realizacji nie powinien
by¢ wyzszy niz oplata pobierana przez bank za wykonanie polece-
nia przelewu krajowego.

Polecenie zaplaty SEPA (SEPA Direct Debit, SDD) umozliwia roz-
liczenia podmiotéw w euro pomiedzy krajami nalezagcymi do obszaru
SEPA. Polecenie zaplaty SEPA, podobnie jak krajowe polecenie zapfaty,
funkcjonuje jako jednorazowe lub powtarzalne zlecenie. Kwoty w obu
przypadkach sg nielimitowane. SDD funkcjonuje w dwdch wariantach,
w zaleznosci od podmiotu:

o SEPA Core Direct Debit (SDD Core) przeznaczone do rozliczen

pomiedzy przedsigbiorstwami a konsumentami (B2C),

« SEPA B2B Direct Debit (SDD B2B) - przeznaczony wylacznie do
rozliczen miedzy przedsiebiorstwami, oferuje szybsze terminy re-
alizacji i mniejszg ochrone przed nieautoryzowanymi transakcjami
w porownaniu do SDD Core, wymagajac jednoczesnie bezposred-
niej zgody dluznika na kazda transakcje; przeznaczone do rozli-
czen pomiedzy przedsiebiorstwami (B2B).

Poza instrumentami rozliczeniowymi typu SEPA wlasciciele rachun-

kow moga skorzystac takze z przelewow SWIFT. Sg to miedzynarodowe

®IBAN - International Bank Account Number, miedzynarodowy numer konta ban-
kowego, ktéry sklada si¢ z dwucyfrowego kodu kraju (ISO), dwucyfrowej liczby kon-
trolnej, bankowego kodu kraju i numeru konta. Dlugo$¢ kodu IBAN moze by¢ rézna
w zalezno$ci od kraju. Polski numer IBAN sklada si¢ z 28 znakéw; dwoch liter z przodu
(PL) i 26 cyfr (numer rachunku).

7 Kod BIC (SWIFT) - Bank Identifier Cod, kod identyfikujacy bank, czesto znany
réwniez pod nazwa SWIFT. W zaleznosci od kraju sktada si¢ z 8 lub 11 znakéw (cyfry/
liczby), trzy ostatnie znaki pozwalajg na identyfikacje oddziatu. Polski kod BIC sktada
sie z 8 znakdow.
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przelewy wykorzystujace sie¢ platnosci SWIFT, realizowane w kazdej wa-
lucie §wiata. Przecigtny koszt przelewu wynosi 0,25-0,5% wartosci trans-
akcji, a standardowy czas realizacji - 3 dni.

Kolejnym instrumentem umozIliwiajacym rozliczenia pomiedzy pod-
miotami jest karta platnicza. Karta uprawnia do wyplaty/wplaty gotowki
w bankomatach/wplatomatach i recyklerach, a takze umozliwia ztozenie
zlecenia platniczego za posrednictwem akceptanta lub agenta rozlicze-
niowego i jest przez niego akceptowana w celu otrzymania naleznych mu
srodkow.

Uczestnikami operacji rozliczeniowych z udzialem karty platniczej
(czterostronnej) sa:

« posiadacz karty platniczej,

» emitent (bank),

o akceptant (punkt handlowo-uslugowy lub inna placéwka, ktora

podpisata umowe z bankiem o akceptowaniu kart),

 bank akceptanta.

Posiadaczem karty jest osoba upowazniona do jej uzywania (klient
banku), natomiast wlascicielem karty jest bank. Emitent (bank) wykonu-
je wszelkie czynnosci zwigzane z wydawaniem karty oraz rozliczeniem
transakcji klienta przy uzyciu karty. Po dokonaniu zakupu przez posia-
dacza karty platniczej, bank obcigza rachunek posiadacza karty i przeka-
zuje pienigdze do banku akceptanta. Akceptant to przedsigbiorca, ktory
zawarl z agentem rozliczeniowym umowe o przyjmowanie zaplaty przy
uzyciu elektronicznych instrumentéw platniczych [Szafranska, 2023].

Jednym z licznych kryteriow podziatu kart jest ich klasyfikacja ze
wzgledu na rodzaj posiadacza karty. Uwzgledniajac to kryterium, wyod-
rebnia sie:

o karty dla oséb fizycznych,

o karty dla 0s6b prawnych (tzw. business karty).

Biorac pod uwage sposéb rozliczania transakeji, zaréwno dla oséb fi-
zycznych, jak i firm, wyodrebnia sie:

o karty debetowe,

o karty kredytowe,

« karty obciazeniowe,

o karty przedptacone (pre-paid).
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Karty debetowe s3 standardowo wydawane do rachunkéw oszczed-
nosciowo-rozliczeniowych (osoby fizyczne) oraz rachunkéw biezacych
(przedsiebiorstwa). Umozliwiajg one dokonywanie zakupdéw lub korzy-
stanie z urzadzen bankowosci samoobstugowej do wysokosci zgroma-
dzonych na koncie srodkow.

Karty kredytowe z kolei s3 produktem kredytowym, dajacym mozli-
wos¢ zaciagniecia kredytu o charakterze odnawialnym. Karta ta nie jest
powigzana z ROR-em czy rachunkiem biezacym.

Karty obcigzeniowe s3 kartami z odroczonym terminem platnosci
i podobnie jak wczesniej omawiany rodzaj kart umozliwiajg zaciggniecie
kredytu. Natomiast w odroznieniu od kart kredytowych, sg one instru-
mentem wydawanym do rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego
lub biezgcego.

Ostatni rodzaj kart - karty przedptacone, to karty, ktdre nie sg pota-
czone z zadnym rachunkiem bankowym. Uzytkownicy tych kart moga
przy ich uzyciu wykonywac transakcje tylko do wysokosci srodkéw, ktd-
rymi zostaly one wczesniej zasilone.

Do instrumentéw o charakterze bezgotéwkowym zalicza si¢ takze
czek rozrachunkowy. Zgodnie z Art. 63e ustawy Prawo bankowe [1997]
czek ten stanowi dyspozycje trasanta udzielong trasatowi do obcigzenia
jego rachunku kwota, na ktérg czek zostal wystawiony, oraz uznania tg
kwotg rachunku posiadacza czeku. Na wniosek wystawcy czeku rozra-
chunkowego bank moze go potwierdzi¢, rezerwujac jednoczesnie na ra-
chunku wystawcy odpowiedni fundusz na pokrycie czeku.

2.4, Pozostate ustugi finansowe dla rolnika

Wspolczesne banki spoldzielcze posiadajg w swojej ofercie takze sze-
roka palete ubezpieczen, zaréwno obowiazkowych, jak i dobrowolnych.
Jednym z obowigzkowych ubezpieczen w Polsce jest ubezpieczenie od-
powiedzialnosci cywilnej (OC) rolnika. Jest ono regulowane przepisami
Ustawy z dnia 22.05.2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubez-
pieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczen
Komunikacyjnych [2003]. Zgodnie w wymienionym aktem prawnym
obowigzkowi posiadania ochrony ubezpieczeniowej podlegaja osoby
fizyczne, w ktérych posiadaniu lub wspétposiadaniu pozostaje gospo-
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darstwo rolne [Ustawa z dnia 22.05.2003 r. o ubezpieczeniach..., 2003].
Obowigzek zawarcia umowy obowigzkowego ubezpieczenia odpowie-
dzialno$ci cywilnej rolnika powstaje z dniem objecia gospodarstwa w po-
siadanie i w tym dniu rolnik powinien zawrze¢ umowe ubezpieczenia.
Umowa ta zawierana jest na okres 12 miesiecy. ,,Obowigzkowym ubezpie-
czeniem odpowiedzialnosci cywilnej rolnika objeta jest odpowiedzialnosé
cywilna samego rolnika oraz kazdej osoby, ktora pracujgc w gospodarstwie
rolnym w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej, wyrzgdzita szkode
w zwigzku z posiadaniem przez rolnika tego gospodarstwa rolnego” [Usta-
wa z dnia 22.05.2003 r. 0 ubezpieczeniach...,Art. 51.,2003]. Nalezy dodac,
ze osobg pracujaca w gospodarstwie jest nie tylko osoba w nim miesz-
kajaca, ale takze osoba w nim pomagajaca, dokonujaca napraw, czy tez
swiadczgca pomoc sgsiedzky. Odpowiedzialno$¢ zakladu ubezpieczen na
podstawie umowy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cy-
wilnej rolnika obejmuje takze szkody powstale w zwigzku z ruchem rol-
niczych pojazdéw wolnobieznych, uzytkowanych przez producenta rol-
nego.

Kolejnym obligatoryjnym ubezpieczeniem jest obowigzkowe ubez-
pieczenie budynkow wchodzacych w sklad gospodarstwa rolnego. Obo-
wiazek ten dotyczy budynkéw, ktérych powierzchnia wynosi powyzej
20 m? posiadajacych fundamenty i dach, trwale zwigzanych z gruntem
i wydzielonych z przestrzeni za pomocg przegréd budowlanych. Ubezpie-
czeniem sg objete budynki zaréwno o charakterze mieszkalnym, jak i go-
spodarczym, a umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy.
Zgodnie z art. 67 ust.1 Ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych [2003]
budynki ubezpieczone s3 od skutkéw zdarzen takich jak: ogien, huragan,
powodz, podtopienie, deszcz nawalny, grad, opady $niegu, piorun, eks-
plozja, obsuniecie si¢ ziemi, tapniecie i upadek statku powietrznego.

Jak juz wspomniano, banki spoldzielcze oferuja rolnikom takze ubez-
pieczenie dobrowolne. Przykladem takiego ubezpieczenia jest dobro-
wolne ubezpieczenie maszyn rolniczych (tzw. agrocasco). Przedmiotem
tego ubezpieczenia mogg by¢ wszystkie sprzety rolnicze wykorzystywane
w gospodarstwie, jak np.: kombajny, ciagniki i przyczepy rolnicze, roz-
rzutniki, opryskiwacze, prasy, kosiarki, itp. W zaleznosci od wybranej
wersji ubezpieczenia, rolnik moze wykupi¢ ochrone maszyn rolniczych
od szkdd powstalych w nastepstwie: zdarzen losowych, awarii i kradzie-
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zy, zderzenia maszyny rolniczej z osobg, inng maszyng rolnicza, pojaz-
dem lub zwierzeciem. Dodatkowo rolnicy moga skorzystac z opcji do-
datkowej w postaci mozliwosci rozszerzenia udzielanej ochrony o szkody
powstale w wyniku np. transportu ptodéw rolnych. Ponadto w przypad-
ku oferty niektérych towarzystw dodatkowo rolnicy moga skorzystac
z dobrowolnego ubezpieczenia szyb sprzetu rolniczego oraz nastgpstw
nieszczesliwych wypadkow operatoréw i pasazeréw sprzetu rolniczego.

Nastepnym przykladem ubezpieczenia o charakterze dobrowolnym
jest ubezpieczenie mienia w gospodarstwie rolnym. W ramach tego ubez-
pieczenia istnieje mozliwo$¢ ochrony: statych elementéw wewnatrz bu-
dynku mieszkalnego i ruchomo$ci domowych, mienia w gospodarstwie
rolnym, np. budynkéw niepodlegajacych ubezpieczeniu obowigzkowe-
mu, ziemioplodéw, zapaséw, zwierzat gospodarskich od ognia i innych
zdarzen losowych, odpowiedzialnosci cywilnej w Zyciu prywatnym i na-
stepstw nieszczesliwych wypadkow.

Kolejng ustuga oferowang przez banki rolnikom jest leasing. Zgod-
nie z art. 709 Kodeksu cywilnego [1964] ,,Przez umowe leasingu finansu-
jacy zobowiqgzuje sig, w zakresie dziatalnosci swego przedsigbiorstwa, na-
by¢ rzecz od oznaczonego zbywcy na warunkach okreslonych w tej umowie
i oddac te rzecz korzystajgcemu do uzywania albo uzywania i pobierania
pozytkow przez czas oznaczony, a korzystajgcy zobowigzuje sig zaplaci¢
finansujgcemu w uzgodnionych ratach wynagrodzenie pienigzne, réwne
co najmniej cenie lub wynagrodzeniu z tytutu nabycia rzeczy przez finan-
sujgcego”. Leasing zatem stanowi przede wszystkim forme finansowania
inwestycji. W poréwnaniu z innymi instrumentami o tym charakterze
(finansowanie) leasing cechuje prostota, elastycznos¢ i ograniczenie do
minimum formalnosci. Leasing posiada zaréwno cechy umowy dzierza-
wy, jak i umowy kredytowej. Z jednej strony, korzystajacemu przystuguje
prawo do uzywania towaréw niebedacych jego wlasnoscia, z drugiej na-
tomiast korzystajacy dokonujac ptatnosci za uzywane przedmioty leasin-
gu, splaca jednoczesnie jego wartos¢ [https://www.leasing.org.pl/O+le-
asingu]. W leasingu przedmiotem umowy jest rzecz/prawo, natomiast
w kredycie - pienigdze. Przedmioty leasingu mozna scharakteryzowac
z podziatlem na grupy:

o $rodki trwate (ruchomosci i nieruchomosci),

o grunty lub prawo wieczystego uzytkowania gruntéw.



Rozdziat 2. Ustugi finansowe dla rolnikéw i podmiotéw agrobiznesu swiadczone przez banki spotdzielcze 59

Tabela 9. Klasyfikacja leasingu

Kryterium podzialu

Rodzaje leasingu

Aspekt
prawno-podatkowy

- leasing operacyjny
- leasing finansowy

Okres leasingu

- leasing krétkoterminowy (do jednego roku)
- leasing $rednioterminowy (od jednego roku do 5 lat)
- leasing dlugoterminowy (powyzej 5 lat)

Liczba podmiotéw
bioracych udziat
w transakeji

- leasing bezposredni (finansujacy jest réwniez dostawca)

- leasing posredni (pomiedzy korzystajacym i dostawca
wystepuje posrednik — wyspecjalizowana firma leasin-
gowa)

Przedmiot leasingu

- leasing ruchomosci (samochodéw, maszyn, linii pro-
dukceyjnych, sprzetu IT, itp.)

- leasing nieruchomosci (np. budynkéw, budowli, hal
produkcyjnych)

- gruntéw lub prawa wiecznego uzytkowania

Stan oferowanych
ruchomosci

- leasing rzeczy nowych
- leasing rzeczy uzywanych (np. samochodéw, maszyn,
itp.).

Waluta

- leasing w walucie krajowej

- leasing denominowany (ptatnosci w umowie sa wyrazo-
ne w walucie obcej, natomiast splata nastepuje w walu-
cie krajowej

- leasing w walucie obcej (walutowy)

Leasingobiorca

- osoba fizyczna (leasing konsumencki)
- osoba prawna

Zrédto: opracowanie wlasne

Transakcje leasingowe charakteryzuja sie zréznicowang forma (tabe-
la 9). Najwazniejszym kryterium jego podziatu jest aspekt prawno-po-
datkowy. Biorgc pod uwage wymieniong ceche, wyrdznia si¢ leasing fi-
nansowy i operacyjny. W przypadku leasingu finansowego uprawnionym
do dokonywania odpiséw amortyzacyjnych od przedmiotu leasingu jest
korzystajacy. Jezeli natomiast uprawnionym jest finansujacy, wowczas
ten rodzaj transakcji okreslamy jako leasing operacyjny.

Kolejnym instrumentem umozliwiajacym finansowanie $rodkéw
trwalych wykorzystywanych w dzialalnosci rolniczej jest pozyczka le-
asingowa. Gléwne rdéznice i podobienstwa pomiedzy tym instrumentem
a leasingiem, zostaly przedstawione w tabeli 10.
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Podstawowa réznica pomiedzy tym instrumentem a leasingiem jest
fakt, ze pozyczka leasingowa pozwala naby¢ prawo wilasnosci do przed-
miotu od razu po jego dostawie. W przypadku leasingu az do momentu
oplacenia ostatniej raty formalnym wtascicielem przedmiotu finansowa-
nia pozostaje firma leasingowa. Z wymienionego powodu, jezeli rolnik
chce skorzystac z dotacji unijnej, ktéra najczesciej jest przyznawana tylko
w przypadku, gdy urzadzenie kupowane jest na wlasnos¢, pozyczka le-
asingowa jest dla niego korzystniejsza opcja w poréwnaniu do leasingu.
Kolejna rdznica jest taka, ze leasing jako ustuga podlega opodatkowaniu
podatkiem VAT, natomiast do rat pozyczki leasingowej VAT nie jest na-
liczany. Ponadto umowa pozyczki leasingowej zalezy od wewnetrznych
przepisow firmy leasingowej, a jej umowa moze by¢ podpisana nawet na
10 lat. W przypadku leasingu okres umowy jest Scisle okreslony przepi-
sami i zalezy od przedmiotu i rodzaju leasingu (finansowy/operacyjny).

Tabela 10. Podstawowe roznice i podobienstwa pomiedzy leasingiem
a pozyczka leasingowa

Cecha Leasing finansowy Leasing Pozyczka
operacyjny leasingowa
Nabycie prawa do momentu do momentu pozyczkobiorca, od
wlasnosci oplacenia ostatniej | optacenia ostatniej | razu po dostawie
raty wlascicielem | raty wlascicielem | $rodka trwaltego
$rodka trwalego jest | $rodka trwalego
finansujacy jest finansujacy
Okres zawarcia dowolny minimum dowolny
umowy 40% okresu
normatywnego
amortyzacji
Wplyw na zdolnoé¢é brak wplywu brak wptywu | obnizenie zdolno$ci
kredytowa kredytowej
podmiotu
Podmiot korzystajacy finansujacy pozyczkobiorca
dokonujacy odpiséw
amortyzacyjnych
Naliczanie podatku wedlug stawki 23% VAT nie jest
VAT leasingowanego doliczany do rat
przedmiotu pozyczki

Zrédto: opracowanie wlasne
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Podsumowujac te czes$¢ rozwazan, nalezy podkresli¢, ze dla efektyw-
nego funkcjonowania gospodarstw rolnych oraz ich rozwoju niezbedne
jest korzystanie z réznorodnych ustug $wiadczonych przez banki. Rol-
nicy i przedsiebiorstwa prowadzace dzialalno$¢ rolnicza, wykorzystujac
ustugi finansowe, moga realizowa¢ biezace transakcje, lepiej zarzadza¢
plynnoscia, bezpiecznie pomnaza¢ zgromadzone $rodki, inwestowac czy
chroni¢ majatek.






Rozdziat 3. Mini-projekt badawczy ,Rzeczywisty wizerunek
bankow spotdzielczych w sektorze mtodych rolnikow”

3.1. Cel i zakres mini-projektu

Mini-projekt badawczy ,,Rzeczywisty wizerunek bankow spoldziel-
czych w sektorze mlodych rolnikéw” zostal zrealizowany w okresie od
15.04.2024 r. do 31.01.2025 r. . Mini-projekt zostal sfinansowany z Pro-
jektu ,Wiekszy potencjal nauk o zarzadzaniu i jakosci poprzez lepsze wy-
korzystanie kapitatu polskiej wsi”, ktéry zostal dofinansowany ze $rod-
kéw budzetu panstwa w ramach programu Ministra Nauki pod nazwa
»Regionalna inicjatywa doskonalosci”. Projekt opiera si¢ na czterech ob-
szarach, ktore Iaczy wspdlny mianownik - zarzadzanie obszarami wiej-
skimi i wiejska spolecznoscia lokalng [O projekcie..., 2024]:

o Obszar I. Zarzadzanie wielofunkcyjnym rozwojem polskiej wsi —

rolnictwo spoteczne;

o Obszar II. Zarzadzanie dziedzictwem kulturowym;

o Obszar III. Interdyscyplinarne podejscie w zarzadzaniu kadra

uczelni;

o Obszar IV. Zarzadzanie i przedsigbiorczos¢ w agrobiznesie i orga-

nizacjach publicznych.

Gléwnym celem mini-projektu byta ocena wizerunku bankow spét-
dzielczych oraz identyfikacja jego najwazniejszych wyréznikéw w proce-
sie ksztaltowania pozytywnego obrazu banku w grupie mlodych rolni-
kow. Przedmiotem analiz byt rzeczywisty (obcy) wizerunek spétdzielni
bankowych. Jest to obraz firmy/organizacji wsrdd stykajacych sie z nig
0so6b [Budzynski, 2002; Cymanow i in., 2023].

Podmiotem badan byli mlodzi producenci rolni. W badaniach za
mlodego rolnika przyjeto osoby w wieku 18-39 lat (<18-39 lat>). Dolna
granica zostala okreslona przez pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
na rynku bankowym (osiagniecie petnoletniosci). Natomiast gorng gra-
nice przedzialu zdefiniowano na podstawie ,,Zasad udzielania kredytu
preferencyjnego z czg$ciowq splatg kapitalu na zakup uzytkéw rolnych
przez miodych rolnikéw” (linia MRcsk).
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Zakres czasowy badan dotyczyl aktualnego wizerunku bankéw (rok
2024). Zakres przestrzenny badan obejmowal dwa powiaty wojewddztwa
malopolskiego — powiat wadowicki i o§wiecimski. Teren badan zawezo-
no do badan regionalnych, ze wzgledu na lokalny charakter dzialania
bankéw spétdzielczych oraz specyfike rolnictwa wystepujacego w anali-
zowanym wojewodztwie — przewaga matych gospodarstw rolnych.

Zgodnie z przyjetym harmonogramem prac, w pierwszym miesia-
cu realizacji projektu przeprowadzono badania literaturowe. W tym celu
wykorzystano tradycyjny przeglad literatury state of the art. Nastepnie
przystapiono do sporzadzenia pierwszej wersji kwestionariusza.

Do zbadania wizerunku bankdéw spoldzielczych oraz atrybutéw
ksztaltujacych obraz bankéw spoétdzielczych wykorzystano wybrane ele-
menty skali pomiarowej zaproponowanej przez Izabele Szlis, opubliko-
wanej w monografii: I. Szlis. 2020. ,Wizerunek. Jak go zmierzyc i jak popra-
wic”. CeDeWu, Warszawa. Jest to jedna z najnowszych skal pomiarowych
wizerunku przedsiebiorstwa finansowego na rynku. Jej duzg zaletg jest
fakt, ze w poréwnaniu z innymi skalami stuzacymi do oceny wizerunku
instytucji finansowej uwzglednia zaréwno stacjonarne, jak i elektronicz-
ne kanaly dystrybucji ustug finansowych. ,,Omawiana skala sktada sie
z dwoch podskal. Pierwsza z nich, mierzy percepcje zasobow uzytkowych,
druga zas mierzy fenomenologiczny i idiosynkratyczny konstrukt witasci-
wy” [Szlis, 2020, s. 110].

Wykorzystane skale (podskala 1 i 2) dostosowano do specyfiki ban-
kow spoldzielczych. Przykladowo, w przypadku skali identyfikujacej
czynniki wptywajace na postrzeganie banku przez klienta (podskala 1)
usunieto element zwigzany z placéwkami banku poza granicami kraju,
w zwiazku z faktem, Ze banki spétdzielcze nie posiadaja oddziatéw zagra-
nicznych. W sumie usunigto dziesie¢ wyroznikow. Jednoczesnie, do ska-
li pomiarowej dodano 21 atrybutéw spoétdzielni bankowych (tabela 11).
W poréwnaniu do bazowego kwestionariusza, ktory zawierat liste 51 wy-
réznikéw instytucji finansowych, w zaprojektowanym kwestionariuszu
wywiadu wzigto pod uwage 62 elementy.

Do oceny poszczegolnych elementéw wykorzystano siedmiostop-
niowa skale pozycyjna, w ktorej warto$¢ ,,1” oznaczala, ze analizowa-
ny czynnik w opinii respondenta: ,Nie ma zZadnego znaczenia’, nato-
miast pozycja ,,7” - ,,Ma duze znaczenie”. Zastosowanie omawianej skali
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w badaniach wiasciwych umozliwilo uszeregowanie zmiennych wedtug
malejacej wartosci $redniej arytmetycznej, tworzac ranking waznosci
poszczegdlnych determinant ksztaltujacych wizerunek banku spétdziel-
czego z punktu widzenia klienta z segmentu mtodego rolnika.

Tabela 11. Dodatkowe atrybuty wplywajace na postrzeganie przez klientow
instytucji finansowych, uwzglednione w badaniach dotyczacych wizerunku
bankow spotdzielczych w segmencie mlodych rolnikéw

Nie ma Ma duze

Lp. Kryterium Znaczenia  znaczenie
1(2(3|4(5|6]|7

1.| Obecnos¢ w ofercie banku kredytéw ekologicznych | 1 |2 |3 |4 |5 |67
2.| Dzialalnosé¢ banku na rzecz lokalnych spotecznosci 1/2|3]|4|5]|6]7
3.| Zaangazowanie banku w ochrone srodowiska 1/2|3|4|5|6]7
4. | Zaangazowanie banku w dzialania zwigzane 1/2|3]|4|5]|6]7

z edukacja finansowg klientow
5.| Przestrzeganie zasad etyki zawodowej 1|12(3|4|5|6]7
6. | Polski kapital banku 112|3]|4|5]|6]7
7.| Uczciwe traktowanie pracownikéw 12|3]|4]|5]|6]7
8.| Uczciwe traktowanie klienta 1/2|3]|4|5]|6]7
9.| Szybki dostep do informacji 1|12(3|4|5|6]7
10. | Bank z tradycjami 1/2|3]|4|5]|6]7
11. | Bank lokalny/blisko klienta 1{2|3|4|5|6|7
12. | Bank dla rolnika 1/2|3]|4|5]|6]7
13. | Organizowane przez bank loterie, konkursy, itp. 1/2|3|4|5|6]7
14. | Obecnos¢ w ofercie banku kredytow 1/2|3]|4|5]|6]7
preferencyjnych

15. | Znajomo$¢ personelu banku 1|12(3|4|5|6]7
16. | Opinia o banku (renoma) 1123|4567
17. | Rekomendacja banku przez inne osoby 1(2|3|4|5|6]7
18. | Szybko dzialajgca strona internetowa banku 1/2|3]|4|5]|6]7
19. | Profesjonalny uktad strony internetowej 1{2|3(4|5|6|7
20. | Czlonkostwo w banku spétdzielczym 1/2|3]|4|5]|6]7
21.| Wieloletnia wspdtpraca z bankiem 1(2|3|4|5|6]7

Zré6dto: opracowanie wlasne.
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W drugiej podskali, pozwalajacej na ocene wizerunku, zastosowano
siedmiostopniowq skale semantycznag (skale Osgooda). Zgodnie z zaloze-
niami metody bieguny skali (poczatek i koniec) zostaly oznaczone dwo-
ma przeciwstawnymi pojeciami — antonimami. Srodkowy przedzial tej
skali jest neutralny (warto$¢ 4, pozycja centralna). Sasiednie przedzialy sa
o stopien wyzsze lub nizsze. W formularzu kwestionariusza wartos¢ ,,1”
oznaczala, ze respondent ocenil kompetencje danej instytucji ,,skrajnie
negatywnie’, zaznaczajac opcje ,2” — ,negatywnie’, a wartos¢ ,,3” — ,ra-
czej negatywnie”. Wskazanie cyfry ,,5” oznaczalo, ze analizowany element
zostal ,,raczej pozytywnie” oceniony przez klientéw bankéw. Pozytywnej
ocenie kompetencji odpowiadala cyfra ,,6”, a ,bardzo pozytywnie” war-
tos¢ ,,7".

Wyjéciowa skala zawierala 36 cech, ktére wptywajg na obraz banku.
Podobnie jak w przypadku skali dotyczacej wyréznikéw instytucji finan-
sowej, w tym wypadku réwniez rozszerzono liste analizowanych elemen-
tow. Skala zaprojektowana do badan dotyczacych okreslenia wizerunku
bankéw spotdzielczych skladata si¢ z 50 cech. Dodatkowe elementy skali
semantycznej zostaly przedstawione w tabeli 12.

Tabela 12. Skala dyferencjalu semantycznego - dodatkowe cechy uwzglednione
w badaniach dotyczacych wizerunku bankéw spoldzielczych w segmencie
mlodych rolnikow

Lp. Pozycje skali

1. | nieodpowiedzialne 1/2|3|4|5]6 |7 |odpowiedzialne spotecznie
spolecznie

2. | nieetyczne 1(2]3|4|5|6|7 |etyczne

3.| niezaawansowane 1{2|3|4|5|6|7|zaawansowane technologicz-
technologicznie nie

4.| niepewne 1/2|3|4|5]|6]|7|stabilne

5.| nieszanujace klientow 1|2|3|4]|5]6]|7 |szanujace klientéw

6. | niegwarantujace 112(3|4|5|6]7|gwarantujgce bezpieczenstwo
bezpieczenstwa depozytow depozytow

7.| zagrazajace polskiej 1{2[3[4]|5|6/|7 |wspierajace polska gospo-
gospodarce darke

8.| bank bez tradycji 112]|3|4|5]|6|7|bankz tradycjami

9.| zacofane 112(3]|4|5]|6|7|nowoczesne
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Lp. Pozycje skali

10. | mate 1{2(3|4|5|6|7|duze
11.|stabe 112(3]|4|5|6]|7|silne

12.| powszechne 112(3|4]5|6|7|ekskluzywne
13.| niegodne zaufania 1{2|3]|4|5|6]|7|godne zaufania
14.| nieznane 1/2{3|4|5|6|7]|znane

Zrédlo: opracowanie whasne.

Zaréwno dodane do skali wyrdzniki, jak i antonimy tworzace bieguny
skali dyferencjatu semantycznego, zostaly zidentyfikowane na podstawie
przegladu literatury. Sporzadzona lista zmiennych oceniona zostata takze
przez przedstawicieli Srodowiska akademickiego.

Po opracowaniu narzedzia badawczego zlozono wniosek do Rek-
torskiej Komisji ds. etyki badan naukowych z udzialem ludzi (Komisja)
URK. W dniu 4.06.2024 r. Komisja wydala pozytywna opinie dla pro-
jektu badania naukowego pt. ,Wizerunek bankéw spoétdzielczych w seg-
mencie mlodych rolnikéw”, za§wiadczajac, ze jest on zgodny ze standar-
dami etycznego prowadzenia badan.

W drugim miesigcu realizacji mini-projektu przeprowadzono ba-
dania pilotazowe, ktérych celem byla weryfikacja metodologiczna na-
rzedzia badawczego. Zastosowano dobor celowy. W badaniach wzigty
udzial osoby, ktore wyrazily che¢ uczestniczenia w wywiadzie wedlug
kwestionariusza. Badana préoba rolnikéw objeta 12 oséb, sze$¢ z powia-
tu wadowickiego oraz szes¢ z powiatu oswiecimskiego. Przecietny wiek
0s6b biorgcych udzial w badaniu wynosit 37 lat. Wszyscy responden-
ci byli mieszkancami obszaréw wiejskich. Kobiety stanowily 67% bada-
nej populacji, a mezczyzni 33%. W strukturze badanej grupy pod wzgle-
dem wyksztalcenia dominowaly osoby z wyksztalceniem srednim (83%).
Przecigtny obszar gospodarstwa rolnego respondenta wynosit 17 ha.
Produkgja roslinna byta prowadzona w 58% gospodarstw, w pozostatych
podmiotach byla prowadzona zaréwno produkcja roslinna, jak i zwie-
rzeca.

Testowanie kwestionariusza umozliwito sprawdzenie odpowiedniej
kolejnosci pytan, sposobu wyskalowania odpowiedzi, ich kodowania,
a ponadto sprawdzenie reakcji respondentéw na poszczegélne pytania
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oraz okre$lenie sredniego czasu pomiaru. Przeci¢tny czas wywiadu z rol-
nikiem wynosit okoto 30 minut.

Po przeprowadzeniu badan pilotazowych przystapiono do redukcji
danych majacej na celu wyselekcjonowanie spdjnych, trafnych i istotnych
danych do dalszej analizy. Nastepnie wszystkie odpowiedzi zakodowano
i wprowadzono do arkusza kalkulacyjnego Excel.

Kolejnym etapem byla weryfikacja rzetelnodci zastosowanych skal
pomiarowych (podskali 1 - skali pozwalajacej na identyfikacje wyroz-
nikow instytucji finansowej oraz podskali 2, umozliwiajgcej ocene wize-
runku banku), ktora przeprowadza si¢ w sytuacji, kiedy tworzy si¢ nowy
test od podstaw lub dokonuje si¢ jego adaptacji, co miato miejsce w zre-
alizowanych badaniach. Do weryfikacji rzetelnosci skal wykorzystano
uogoélniony wzor szacowania rzetelnosci zaproponowany przez L. Cron-
bacha. Miarg rzetelnosci skal jest wspdtczynnik alfa Cronbacha (alpha
Cronbacha), ktory przyjmuje wartosci od 0 do 1 [Stanisz, 2007]. Zaklada
sie, ze im warto$¢ alfa jest wyzsza, tym wyzsza jest zgodno$¢ wewnetrz-
na testu (skala jest bardziej rzetelna). W literaturze przedmiotu przyj-
muje si¢ rozne progi (punkty odciecia) wskazujace na zadawalajaca rze-
telnos¢. Najczesciej skale okredla sie jako rzetelng przy alfa Cronbacha =
min. 0,7. W przeprowadzonych badaniach do interpretacji wspo6lczynni-
ka alfa Cronbacha przyjeto skalg opracowana przez D. George i P. Mallery
(tabela 13) [2016]. Zastosowanie metody L. Cronbacha pozwala takze na
identyfikacje zmiennych, ktére negatywnie wplywaja na rzetelno$c¢ skali.
Ich usunigcie powoduje wzrost rzetelnosci skali.

Tabela 13. Poziom rzetelnosci skali dla wartosci alfa Cronbacha wg D. George
i P. Mallery

Wartos¢ wspolczynnika alfa Cronbacha Rodzaj rzetelnosci skali
0,9 < alfa doskonata
0,8<alfa<09 dobra
0,7 < alfa < 0,8 akceptowalna
0,6 <alfa<0,7 watpliwa
0,5 < alfa < 0,6 staba
alfa < 0,5 nieakceptowalna

Zrédto: [George, Mallery, 2016].
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Wyniki z przeprowadzonej analizy statystycznej zostaly przedsta-
wione w aneksie w tabelach A2 i A3. W przypadku skali, mierzacej role
poszczegdlnych atrybutéw w percepcji banku spétdzielczego, zaréwno
ogolna warto$¢ wskaznika alfa Cronbacha, jak i warto$¢ alfa struktutyzo-
wana wynosila 0,94; dlatego w kolejnym etapie realizacji projektu (bada-
nia empiryczne wlasciwe) zaplanowang w kwestionariuszu skale, ocenia-
jacg wiodace atrybuty banku, pozostawiono w pierwotnej, niezmienionej
wersji.

Réwniez w przypadku skali dyferencjalu semantycznego nie byto po-
trzeby usuwania zadnych zmiennych w celu zwiekszenia poziomu jej rze-
telnosci. Jak wynika z przeprowadzonych badan, zaréwno alfa Cronba-
cha, jak i alfa struktutyzowana posiadaly t¢ sama warto$¢ wynoszaca 0,98.

Wz6r 1. Minimalna liczebno$¢ proby

gdzie [Szreder, 2004]:

n - minimalna liczebno$¢ proby,

N - wielkos¢ populaciji,

z’a/2 — warto$¢ zmiennej losowej Z o normalnym rozkladzie standardowym,
d - blad statystyczny.

Pozyskane w badaniach pilotazowych informacje pozwolily na za-
planowanie szczegdtowego harmonogramu badan empirycznych. Ze
wzgledu na brak mozliwosci sporzadzenia listy klientow bankéw spot-
dzielczych funkcjonujacych w wojewodztwie matopolskim (tajemnica
bankowa), w badaniach zastosowano dobor nielosowy celowy, poniewaz
nie bylo mozliwos$ci przygotowania operatu losowego. Taki dobdr pro-
by do badan nie zapewnia reprezentatywnosci dla catej populacji. Mini-
malna wielko$¢ préby zostala ustalona na poziomie 256 respondentow
(wzor 1).

W badaniach braly udzial osoby w wieku 18-39 lat, ktdre wyrazity
zgode na udzial w wywiadzie i dla ktérych bank spétdzielczy byt bankiem
pierwszego wyboru. W procesie badawczym szczegdlna uwaga zosta-
ta zwrdcona na zagadnienia etyczne (gwarancj¢ dobrowolnosci udziatu
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w badaniach oraz zapewnienie $cislej poufnosci otrzymanego materiatu
empirycznego).

W nastepnych miesigcach realizacji projektu przeprowadzono reduk-
cje otrzymanych danych oraz kodowanie odpowiedzi. Kolejnym etapem
projektu byla analiza statystyczna zgromadzonego materiatu.

3.2. Charakterystyka badanej zbiorowosci

W badaniach wzieto udzial 50,4% kobiet oraz 49,6% mezczyzn (tabe-
la 14). Wedlug ostatniego spisu rolnego odsetek kobiet, ktdore sg uzytkow-
nikami gospodarstw rolnych w Polsce wynosi 31,3% [Pracujgcy..., 2021].
Wyzszy udzial kobiet w przeprowadzonych badaniach wynika z faktu, ze
kobiety chetniej wyrazaly zgode na udzial w wywiadzie. Ponadto z da-
nych statystycznych wynika, ze zarzadzaja one czgsciej gospodarstwami
o mniejszej powierzchni, a takie podmioty dominuja na analizowanym
obszarze. Wojewodztwa podkarpackie i malopolskie to regiony, ktére ce-
chuja sie najwyzszym odsetkiem kobiet pelnigcych role uzytkownika go-
spodarstwa rolnego [Pracujgcy..., 2021].

Analizujac poziom wyksztalcenia respondentéw, mozna stwierdzi¢,
ze w probie badawczej dominowaly osoby z wyksztalceniem $rednim
(prawie 63%). Co trzeci uczestnik badania legitymowat si¢ wyksztalce-
niem wyzszym. W poréwnaniu z pozostatymi grupami wyodrebniony-
mi na podstawie poziomu wyksztalcenia, udziat 0séb z wyksztalceniem
zawodowym byt najnizszy i wynosil niespetna 6%. W strukturze badanej
populacji pod wzgledem liczby 0s6b tworzacych gospodarstwo domowe
respondenta dominowaly rodziny skladajace si¢ minimum z pieciu oséb.
Najmniej bylo gospodarstw domowych jedno- i dwuosobowych (2,3%).
Wszyscy respondenci zamieszkiwali obszary wiejskie.
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Tabela 14. Charakterystyka respondentéw

Zmienne Udzial [%]
Pleé kobieta 50,4
mezczyzna 49,6
zawodowe 59
Wyksztalcenie $rednie 62,5
wyzsze 31,6
1-2 osoby 2,3
Liczba 0s6b w gospodarstwie 3 osoby 24,6
domowym 4 osoby 32,4
5 0s6b i wiecej 40,7
wies 100,0
Miejsce zamieszkania miasto do 49 999 mieszkancow 0,0
miasto od 50 000 mieszkancow 0,0
Przecietny dochdd rozporzadzalny na do 1466 PLN 26,0
osobe w gospodarstwie domowym 1 467 PLN i wigcej 74,0

7Zrédlo: badania wtasne, n=256

Kolejnym kryterium podziatu populacji byta wysokos¢ przecigtnego
miesigecznego dochodu rozporzadzalnego przypadajaca na osobe w ro-
dzinie respondenta. W przeprowadzonych badaniach wyodrebniono tyl-
ko dwie kategorie dochodu: do 2 446 PLN oraz od 2 447 PLN. Granica
pomiedzy przedzialami zostala wyznaczona przez warto$¢ przecigtnego
dochodu rozporzadzalnego dla gospodarstw domowych rolnikéw w Pol-
sce w 2023 roku, ktéra wynosita 2 447 PLN [Sytuacja..., 2024]. Jak wy-
nika z przeprowadzonych badan, dochéd rozporzadzalny przypadajacy
na osobe w gospodarstwie domowym co czwartego respondenta byt niz-
szy od $redniej krajowej. Wysoki odsetek rodzin z dochodem wyzszym
od $redniej dla gospodarstw domowych rolnikéw (74%) wynika z faktu,
iz ponad potowa malopolskich rolnikéw oraz ich czlonkéw rodzin taczy
prace przy produkcji rolnej z inng dziatalnoscia [Powszechny..., 2022].

Poza czynnikami demograficzno-ekonomicznymi wizerunek instytu-
cji finansowej jest determinowany takze czynnikami psychologicznymi.
W badaniach uwzgledniono dwie zmienne o tym charakterze: typ osobo-
wosci oraz stosunek do ryzyka na rynku finansowym (tabela 15).
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Osobowos¢ to zespol wyrdzniajacych czlowieka cech, jak: pewnos¢
siebie, skfonnos¢ do dominacji, niezaleznos¢, uleglos¢ czy zdolnosci ada-
ptacyjne [Kotler, Keller, 2022]. W literaturze przedmiotu istnieje wiele
réznych klasyfikacyjnych osobowosci. W przeprowadzonych badaniach
przyjeto model osobowosci DISC. Model ten zostal opracowany w 1928
roku przez psychologa W. Marstona. W modelu wyro6znia si¢ cztery typy
osobowosci: D (dominant) — osobowo$¢ dominujaca, I (influencing) -
osobowos¢ inspirujaca, S (steady) — osobowos¢ wspierajaca, C (cautious)
- 0sobowo$¢ rozwazna.

W wywiadzie zaprezentowano respondentom cechy charakterystycz-
ne dla poszczegdlnych typéw osobowosci. Nastepnie uczestnicy badania
okreslali subiektywnie rodzaj swojej osobowosci. Najwigcej osdb wska-
zalo na pierwszy typ (34,3%). Respondenci najrzadziej wybierali Typ S
(20,0%).

Tabela 15. Cechy psychologiczne respondentow

Zmienne Udzial [%]
Typ osobowosci | Typ D - skoncentrowany na terazniejszosci, aktyw- 34,3
ny, pefen zapalu, bezposredni, decyzyjny, szybko
reagujacy
Typ I - skoncentrowany na przysztosci, szybko re- 22,3

agujacy, unikajacy izolacji, towarzyski, dobry méw-
ca, tworczy, spontaniczny, odrzucajacy rutyne

Typ S - skoncentrowany na terazniejszo$ci, unika- 234
jacy konfliktow, nielubigcy zmian, cierpliwy, opa-
nowany, wspierajacy, umiejacy stucha¢, spokojnie
reagujacy

Typ C - skoncentrowany na przeszlosci, wolno re- 20,0
agujacy, zorganizowany, ostrozny w dziataniu, docie-
kliwy, doktadny

Stosunek do Mam sktonno$¢ do ryzyka 35,5
ryzyka na rynku | Neytralnosé 57,0
finansowym Awersja do ryzyka 7,5

Razem 100,0

Zrédto: badania wlasne, n=256
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Drugg analizowang zmienng o charakterze psychologicznym byla
sktonnos¢ respondenta do ryzyka na rynku finansowym. J. Grable [2000]
definiuje jg jako maksymalny poziom niepewnosci, jaki dana osoba jest
chetna zaakceptowac przy podejmowaniu decyzji finansowej, ktéra doty-
czy niemal kazdej czgsci Zycia spotecznego i gospodarczego. Jak wynika
z przeprowadzonych badan, prawie 60% o0sdéb bioracych udzial w wy-
wiadzie zadeklarowalo neutralno$¢ w tym wzgledzie. Sktonnos¢ do ryzy-
ka finansowego wskazat co trzeci badany, natomiast unikanie ryzyka na
rynku finansowym zaznaczyto 7,5% respondentow.

3.3. Gospodarstwa rolne respondentow

Srednia powierzchnia uzytkéw rolnych (UR) w badanych gospodar-
stwach wynosita 9,2 hektara. W poréwnaniu do przecig¢tnej powierzch-
ni gospodarstwa indywidualnego w wojewddztwie malopolskim jest ona
dwa razy wyzsza. Na wysoka warto$¢ przecietnej powierzchni gospo-
darstwa rolnego mial wptyw obszar badan (powiat o$wigcimski i wado-
wicki). Gospodarstwa rolne zlokalizowane w gminach powiatu o$wie-
cimskiego charakteryzuja sie przecietnie wyzsza powierzchnia uzytkow
rolnych w analizowanym wojewddztwie, zwlaszcza gmina Przeciszow,
w przypadku ktorej $rednia powierzchnia UR jest najwyzsza w woje-
wddztwie i wynosi 10,72 ha.

Tabela 16. Struktura obszarowa gospodarstw rolnych respondentéw

Grupy obszarowe gospodarstw Liczba wskazan Procent (%)
1,01 - 4,99 ha 72 28,1
5,00 - 9,99 ha 91 35,5
10,00 - 14,99 ha 43 16,8
15,00 - 19,99 ha 31 12,1
20,00 - 49,99 ha 16 6,3
50 ha i wiecej 3 1,2
Razem 256 100,0

7Zrédlo: badania wtasne, n=256

Charakterystyczng cechg malopolskiego rolnictwa jest jego duze roz-
drobnienie. Przeci¢tna powierzchnia prawie 2/3 badanych gospodarstw
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nie przekraczata 10,00 ha. Analizujac dane przedstawione w tabeli 17,
mozna stwierdzi¢, iz wraz ze wzrostem powierzchni gospodarstw rol-
nych zmniejsza si¢ ich procentowy udzial w ogélnej liczbie podmiotéw.
Gospodarstwa rolne o powierzchni minimum 20 ha stanowily niespetna
8% wszystkich podmiotéw.

Tabela 17. Udzial gospodarstw prowadzacych produkcje roslinna i mieszana
w zaleznosci od grup obszarowych

Wyszczegélnie- Produkcja roélinna Produkcja mieszana
nie Liczba wskazan | Procent (%) | Liczba wskazan | Procent (%)

1,01-4,99 ha 64 86,5 10 13,5
5,00 - 9,99 ha 52 58,4 37 41,6
10,00 - 14,99 ha 16 35,6 29 64,4
15,00 — 19,99 ha 3 9,7 28 90,3
20,00 — 49,99 ha 1 6,3 15 93,7

50 ha i wigcej 1 333 2 66,7

Zrédlo: badania wlasne, n=256

W strukturze gospodarstw wedlug rodzaju prowadzonej dzialalno-
$ci rolnej prawie 53% stanowily jednostki prowadzace tylko produkcje
rodlinng. Pozostale gospodarstwa zajmowaly si¢ uprawa roslin i cho-
wem zwierzat. W grupie analizowanych gospodarstw nie bylo jednostek
prowadzacych wylacznie produkeje zwierzeca. Jak wynika z danych za-
mieszczonych w tabeli 17, najwyzszy odsetek gospodarstw rolnych pro-
wadzacych wylacznie produkcje roslinng odnotowano w grupie gospo-
darstw najmniejszych.

Oproécz dziatalnosci rolniczej Zrédlem dochodéw respondentéw byla
praca najemna, ktorg wskazalo prawie 65% o0séb uczestniczacych w ba-
daniach. Co dziesiaty rolnik zadeklarowal, ze zrédtem jego dochodow
jest takze dzialalno$¢ pozarolnicza (gltéwnie ustugowe wykorzystanie
wlasnego sprzetu oraz handel).

3.4. Teren dziatania analizowanych bankow spétdzielczych

Teren dzialania bankow spoéldzielczych w Polsce zostal okreslony
prawem. Zgodnie z art. 5.1. Ustawy o funkcjonowaniu bankéw spot-
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dzielczych, ich zrzeszaniu si¢ i bankach zrzeszajacych [2000] ,Bank
spotdzielczy prowadzi dziatalnosc na terenie powiatu, w ktérym znajdu-
je sie jego siedziba, oraz na terenie powiatow, w ktorych w dniu wejscia
w Zycie ustawy znajdujg sig jego placéwki wykonujgce czynnosci banko-
we (...)”. Bank spétdzielczy, ktorego kapital zatozycielski jest wyzszy niz
réwnowarto$¢ 1 000 000 euro, lecz nizszy niz réwnowartos¢ 5 000 000,
euro moze prowadzi¢ dzialalnos¢ na terenie wojewddztwa, w ktérym
znajduje sie jego siedziba, oraz na terenie powiatow, w ktoérych znajdu-
ja sie jego placowki wykonujace czynnosci bankowe. Natomiast bank
spoldzielczy posiadajacy kapital zalozycielski o rownowartosci co naj-
mniej 5 000 000 euro moze prowadzi¢ dzialalno$¢ na obszarze calego
kraju [Ustawa..., 2000].

Ponadto kazdy bank spéidzielczy, za zgoda banku zrzeszajacego,
moze prowadzi¢ dzialalno$¢ takze na terenie powiatéow sasiadujacych.
Natomiast dzialalno$¢ na terenie innych powiatéw niz sasiadujace wy-
maga uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego. ,, W przypadku 1g-
czenia si¢ bankow spétdzielczych dziatajgcych na réznych terenach, teren
dziatania banku przejmujgcego ulega powigkszeniu o teren dziatania ban-
ku przejetego w dniu polgczenia”. [Art. 5.3. Ustawa..., 2000].

Jak wynika z informacji zamieszczonych w tabelach 18 i 19, na te-
renie powiatow o$wiecimskiego i wadowickiego swoje placéwki posia-
dalo osiem bankow spoldzielczych. Siedziby na obszarze objetym bada-
niem mialy cztery banki: ABS Bank Spétdzielczy w Andrychowie, Bank
Spotdzielczy w Brzeznicy, Bank Spoldzielczy w Kalwarii Zebrzydow-
skiej oraz Bank Spoldzielczy w Zatorze. Wszystkie wymienione banki
s zrzeszone z Bankiem Polskiej Spétdzielczosci (Grupa BPS) oraz sa
uczestnikami Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS (SOZ BPS). ABS Bank
Spoéldzielczy oraz Bank Spoldzielczy w Zatorze, poza placowkami na te-
renie powiatu o$wigcimskiego i wadowickiego, posiadajg réwniez jed-
nostki na terenie innych powiatéw (powiat m. Bielsko-Biala oraz po-
wiat bielski).
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Tabela 18. Banki spoldzielcze posiadajace siedzibe/centrale na terenie powiatu

wadowickiego i oswiecimskiego (stan na czerwiec 2024)

Jednostka w Miejscowos¢ Powiat Teren badan
strukturze tak/nie

ABS Bank Spdéldzielczy

Centrala Andrychéw wadowicki tak

Oddziat Wieprz wadowicki tak
Os$wiecim os$wiecimski tak
Wilamowice bielski nie

POB Osiek os$wiecimski tak
Polanka Wielka o$wiecimski tak
Pisarzowice bielski nie

Bank Spoéldzielczy w Brzeznicy

Centrala Brzeinica wadowicki tak

POK Spytkowice wadowicki tak

POK Paszkowka wadowicki tak

Bank Spoldzielczy w Kalwarii Zebrzydowskiej

Centrala Kalwaria Zebrzydowska wadowicki tak

Punkt Ka- Lanckorona wadowicki tak

sowy Stryszow wadowicki tak
Kalwaria Zebrzydowska wadowicki tak
(w Urzedzie Miasta)

Bank Spoldzielczy w Zatorze

Centrala Zator o$wiecimski tak

Oddziat Przeciszow os$wiecimski tak
Oswiecim o$wiecimski tak
Bielsko-Biata m. Bielsko-Biata nie

POB - punkt obstugi bankowej, POK - punkt obstugi klienta

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie informacji zamieszczonych na stronach in-
ternetowych analizowanych bankéw

Na terenie analizowanych powiatéw poza bankami, ktére posiadaja
tutaj siedziby, swoje jednostki organizacyjne posiadaja takze cztery banki
spoldzielcze, ktérych centrale znajduja sie na terenie innych powiatow.
Sa to: Beskidzki Bank Spoétdzielczy w Bielsku-Biatej, Bank Spétdzielczy
w Miedznej, Slaski Bank Spotdzielczy Silesia w Katowicach oraz Krakow-
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ski Bank Spétdzielczy. Trzy pierwsze z wymienionych instytucji sa zrze-
szone z BPS, a takze sg uczestnikami Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS.
Krakowski Bank Spéldzielczy (KBS) jest najwiekszym niezrzeszonym
bankiem spotdzielczym w Polsce. Sie¢ obstugi klienta KBS obejmuje kil-
kadziesigt placowek na terenie wojewodztwa malopolskiego, slaskiego,
opolskiego, podkarpackiego i swietokrzyskiego [O banku, 2017].

Tabela 19. Banki spoldzielcze, nieposiadajace siedziby na terenie powiatu
wadowickiego i oswiecimskiego, ale funkcjonujace na tym terenie (stan na
czerwiec 2024)

Jednostka Miciscowosd Teren badan
w strukturze banku ) tak/nie
Beskidzki Bank Spoldzielczy
Centrala i oddzial |Bielsko-Biata nie
Oddziat (1) Wadowice tak,
powiat wadowicki

Filie (3) Bielsko-Biata, Kozy, Wilamowice nie
Krakowski Bank Spoldzielczy
Centrala Krakow nie
Oddziat (26) Bochnia, Ciezkowice, Czernichdw, Dzia- | nie

toszyce, Gdow, Kalina Wielka, Katowice,

I Oddzial Krakéw, Ruczaj Zaborze, Zto-

cient Krosno, Lisia Géra, Liszki, Lapanow,

Miechéw, Mogilany, Niegowa, Nowy Sacz,

Pcim, Praszka, Siepraw, Skawina, Szczuro-

wa, Tarnow, Wielka Wie$, Zabierzéw
Oddziat (1) Wadowice tak,

powiat wadowicki

Filie (36) Borzecin, Brzesko 1, Brzesko 2, Bukow- | nie

sko, Bytom, Ciuslice, Czestochowa, Da-

browa Tarnowska, Drwinia, Golcza,

Janow, Jurkow, Koztéw, Krakéw — Brono-

wice, Krakow — Nowa Huta, Ksigz Wielki,

Leléw, Mierzecice, Myszkow, Nowe Brze-

sko, Olesnica, Przyrow, Radtow, Rajbrot,

Rzeszdw, Rzezawa, Siewierz, Suloszo-

wa, Swigtniki Gérne, Tokarnia, Trzycigz,

Wieliczka, Wierzchostawice, Wojkowice,

Wola Rzedzinska, Zegocina
POK (2) Staboszéw, Soboldéw nie
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Jednostka Mieiscowosé Teren badan
w strukturze banku ) tak/nie
Bank Spoldzielczy w Miedznej
Centrala Miedzna nie
Oddzial (1) Wola nie
Oddziat (2) Brzeszcze, Brzeszcze 11 tak,
powiat oswiecimski
Slaski Bank Spoldzielczy Silesia w Katowicach
Centrala Katowice nie
Oddziat (1) Kety tak,
powiat oswiecimski
Oddzial (4) Chorzéw, Imielin, Ktomnice, Zawiercie |nie
Filia (1) Nowa Wie$ tak,
powiat oswiecimski
Filia (5) Ligota, Nikiszowiec, Piotrowice, Porgba, |nie
Ogrodzieniec

POK - punkt obstugi klienta

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji zamieszczonych na stronach in-
ternetowych analizowanych bankéw

3.5. Podstawowe wyniki finansowe bankow spétdzielczych
funkcjonujacych na terenie powiatu oswiecimskiego i wadowickiego

Jak juz wspomniano, analizg objeto osiem bankow spoétdzielczych,
ktére posiadajg placéwki na terenie powiatu wadowickiego i os§wiecim-
skiego. Banki te stanowily niespetna 2% liczby bankéw spoétdzielczych
w Polsce w 2023 roku, a ich wartos¢ aktywdw wynosita niemal 3,5% akty-
wow sektora bankow spoétdzielczych. W tabeli 20 zaprezentowano zesta-
wienia bankéw wedlug ich wielkosci. Omawiane banki spoéldzielcze zo-
staly podzielone na 4 podgrupy, w zaleznosci od skali dzialania na dzien
31.12.2023 roku:

o bardzo duze banki spoldzielcze - aktywa powyzej 1 mld zt

(1 bank),

o duze banki spétdzielcze — aktywa od 501 mln zt — 1 mld zt (2 pod-

mioty),
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o $rednie banki spéldzielcze — aktywa pomiedzy 301 - 500 mln zt
(2 banki),

 male banki spétdzielcze - o aktywach ponizej 100 mln zt (3 pod-

mioty).

Podmiotem o najwigkszej skali dzialania byt Krakowski Bank Spo1-
dzielczy, ktérego kwota aktywow w 2023 roku wynosita 4 545 195 tys.
zt. Suma bilansowa drugiego pod wzgledem skali dziatania banku byla
5-krotnie nizsza (Slaski Bank Spéldzielczy ,,Silesia” w Katowicach). Naj-
mniejszym bankiem sposréd analizowanych instytucji byt Bank Spol-
dzielczy w Kalwarii Zebrzydowskiej (wartos¢ sumy bilansowej w 2023 r.
- 81 820 tys. zl).

Tabela 20. Zestawienie bankow spoldzielczych pod wzgledem wysokosci
sumy bilansowej w 2023 r.

Nazwa banku Suma bilansowa | Rodzaj banku
(w tys. zl)
Krakowski Bank Spéldzielczy 4545195 bardzo duzy
Slaski Bank Spéldzielczy ,,Silesia” 864 669 duzy
ABS Bank Spoétdzielczy 689 386 duzy
Beskidzki Bank Spétdzielczy 338013 $redni
Bank Spoéldzielczy w Zatorze 301 008 $redni
Bank Spétdzielczy w Miedznej 240 553 maty
Bank Spotdzielczy w Brzeznicy 217 726 maly
Bank Spotdzielczy w Kalwarii Zebrzydowskiej 81 820 maly

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji zamieszczonych na stronach in-
ternetowych bankow

Oceniajac dynamike sumy bilansowej w wartosciach realnych (tabe-
la 21), mozna stwierdzi¢, ze trzy sposrdd analizowanych bankéw spét-
dzielczych odnotowaly wzrost kwoty aktywoéw. Byty to: Bank Spotdzielczy
w Brzeznicy (zmiana o 3%), Krakowski Bank Spoétdzielczy (wzrost 0 2%)
oraz ABS Bank Spétdzielczy (zmiana o 2%). W pozostatych podmiotach,
warto$¢ aktywow spadla. Najwigksza zmiane zauwazono w przypad-
ku sumy bilansowej Banku Spoldzielczego w Kalwarii Zebrzydowskie;.
Kwota aktywow w ujeciu realnym zmniejszyta sie o 12%.
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Tabela 21. Suma bilansowa analizowanych bankow wg wartosci realnych
z roku 2023

2022 2023 Dynamika
Nazwa banku
(wtys.zh) | (wtys.zb) | (w tys. z1) (W %)

ABS Bank Spétdzielczy 676793 689 386 12593 2
Bank Spoétdzielczy w Brzeznicy 211535 217 726 6191 3
Bank Spoldm?lézy w Kalwarii 91317 81 820 9497 1
Zebrzydowskiej

Bank Spétdzielczy w Zatorze 308 737 301 008 -7729 -3
Beskidzki Bank Spoétdzielczy 353070 338013 | -15057 -4
Krakowski Bank Spoétdzielczy 4462653 | 4545195 82542 2
Bank Spétdzielczy w Miedznej 249 431 240 553 -8 878 -4
Slaski Bank Spéldzielczy 866 289 864 669 -1620 0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji zamieszczonych na stronach in-
ternetowych bankéw

Jak wynika z danych zaprezentowanych w tabeli 22, Srednia war-
to$¢ wspodtczynnika wyptacalnosci (TCR, total capital ratio) dla omawia-
nej grupy bankéw w 2022 roku wynosila 19,78% i wzrosta w kolejnym
okresie do poziomu 21,96%. Podkresli¢ nalezy niewielkie zréznicowa-
nie wartosci wspétczynnika wyplacalnosci bankéw w kolejnych okre-
sach. Najwieksza zmiang¢ warto$ci omawianej wielkosci zaobserwowa-
no w przypadku Banku Spétdzielczego w Miedznej (wzrost o 3,41 p.p.),
Krakowskiego Banku Spétdzielczego (wzrost o 2,71 p.p.) oraz Beskidz-
kiego Banku Spéldzielczego (zmiana o 2,51 p.p.). Obnizenie si¢ warto-
$ci wskaznika TCR w drugim analizowanym roku mialo miejsce tylko
w przypadku jednego banku.

Tabela 22. Warto$ci wspolczynnika wyplacalnosci analizowanych bankow

Wyszczegllnienie 2022 2023 Zmiana

(w %) (w%) | (wp.p.)
ABS Bank Spotdzielczy 20,31 20,77 0,46
Bank Spétdzielczy w Brzeznicy 20,81 20,36 -0,45
Bank Spotdzielczy w Kalwarii Zebrzydowskiej 19,15 20,55 1,04
Bank Spotdzielczy w Zatorze 15,34 16,03 0,69
Beskidzki Bank Spoldzielczy 22,03 30,22 2,51
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Wyszczegolnienie 2022 2023 Zmiana

(w %) (w%) | (wp.p.)
Krakowski Bank Spétdzielczy 17,03 19,74 2,71
Bank Spotdzielczy w Miedznej 20,06 23,47 3,41
Slaski Bank Spétdzielczy 23,47 24,53 1,06
Srednia dla analizowanych bankéw 19,78 21,96 2,18
Odchylenie standardowe 2,61 4,19 1,58
Minimum 15,34 16,03 0,69
Maksimum 23,47 30,22 6,75

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie informacji zamieszczonych na stronach in-
ternetowych analizowanych bankéw

Oceniajac efektywno$¢ analizowanej grupy bankéw spotdzielczych,
wzieto pod uwage tylko dostepne dane zamieszczone na stronach interne-
towych bankéw oraz w rejestrze portalu REJESTR.IO. Tworzac zestawie-
nie efektywnosci podmiotéw, uwzgledniono wyzsza wartos¢ wskaznikow
rentownosci: ROA i ROE. Nie wartosciowano kazdego z wymienionych
czynnikéw efektywnosci, uznajac obydwa analizowane elementy za row-
nie wazne.

Kazdemu bankowi przyznawano punkty za zajecie kolejnego miej-
sca w czastkowych zestawieniach okreslonych na podstawie ksztaltowa-
nia si¢ poszczegolnych wartosci wskaznikéw dla analizowanych podmio-
tow. W przypadku oceny zmiennych, najlepszy bank w danej kategorii
otrzymywal 8 punktéw (liczba analizowanych podmiotéw), najstabszy -
1 punkt. Finalny wynik dla kazdego banku zostal okreslony jako suma
liczby punktéw dla dwdch zmiennych.

Jednym ze wskaznikéw finansowych, umozliwiajacym ocene efek-
tywnosci dziatania banku, jest zwrot na aktywach (ROA - return on as-
sets). Wskaznik ten pozwala na oszacowanie stopnia rentownosci akty-
wow posiadanych przez bank.
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Tabela 23. Wskaznik ROA analizowanych bankow

Wyszczegdlnienie 2022 2023 | Zmiana

W% | w%) | (wpp)
ABS Bank Spoldzielczy 1,48 2,95 1,47
Bank Spoétdzielczy w Brzeznicy 0,75 1,60 0,85
Bank Spoétdzielczy w Kalwarii Zebrzydowskiej 0,97 1,34 0,37
Bank Spoldzielczy w Zatorze 1,82 3,73 1,91
Beskidzki Bank Spotdzielczy 2,14 2,10 -0,04
Krakowski Bank Spotdzielczy 1,82 1,56 -0,26
Bank Spétdzielczy w Miedznej 2,16 2,94 0,78
Slaski Bank Spotdzielczy 0,39 1,05 0,66
Srednia dla analizowanych bankéw 1,44 2,16 0,72
Odchylenie standardowe 0,67 0,95 X
Minimum 0,39 1,05 X
Maksimum 2,16 3,73 X

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie informacji zamieszczonych na stronach in-
ternetowych analizowanych bankéw

W latach 2022-2023 wartos¢ wskaznika ROA analizowanej grupy
podmiotdéw zawierala si¢ w przedziale od 0,39% do 3,73% (tabela 23).
Najwyzsza efektywnoscia aktywow w 2022 cechowat sie¢ Bank Spoétdziel-
czy w MiedzZnej, natomiast w 2023 roku — Bank Spétdzielczy w Zatorze.
W przypadku tego podmiotu zauwazono takze najwiekszy wzrost warto-
$ci rentownosci aktywdéw w 2023 roku w poréwnaniu do okresu poprzed-
niego (zmiana o prawie 2 p.p.).

Tabela 24. Liczba punktow otrzymanych przez analizowane banki za warto$¢
wskaznika ROA

Bank 2022 2023
ABS Bank Spotdzielczy 4 7
Bank Spétdzielczy w Brzeznicy

Bank Spotdzielczy w Kalwarii Zebrzydowskiej

Bank Spétdzielczy w Zatorze
Beskidzki Bank Spoldzielczy
Krakowski Bank Spoétdzielczy

Bank Spétdzielczy w Miedznej

— oo ||| |w ([
— o |w|ui |||

Slaski Bank Spétdzielczy

Zré6dto: opracowanie wlasne
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Kolejnym wskaznikiem umozliwiajacym oceng efektywnosci jest ren-
towno$¢ kapitalow (ROE - return on equity). Wskaznik ten umozliwia
okreslenie, jaka rentowno$¢ moga osiagna¢ wiasciciele banku, a takze
w jakim stopniu bank moze odtworzy¢ swoja baze kapitalowg [Iwanicz-
-Drozdowska i in., 2023]. W tabeli 24 zaprezentowano wartosci wskazni-
ka ROE dla omawianej grupy podmiotéw w latach 2022-2023.

Tabela 25. Wskaznik ROE analizowanych bankow

Wyszczegdlnienie 2022 2023 Zmiana

w% | W% | (wpp)
ABS Bank Spoétdzielczy 15,39 30,12 14,73
Bank Spotdzielczy w Brzeznicy 7,66 13,83 6,17
Bank Spétdzielczy w Kalwarii Zebrzydowskiej 12,47 16,28 3,81
Bank Spétdzielczy w Zatorze 24,06 35,43 11,37
Beskidzki Bank Spétdzielczy 36,68 29,00 -7,68
Krakowski Bank Spoldzielczy 37,68 28,99 -8,69
Bank Spétdzielczy w Miedznej 26,8 28,33 1,53
Slaski Bank Spétdzielczy 2,97 7,99 5,02
Srednia dla analizowanych bankéw 20,45 23,75 3,28
Odchylenie standardowe X
Minimum 2,97 7,99 X
Maksimum 37,68 35,43 X

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji zamieszczonych na stronach in-
ternetowych analizowanych bankéw

Srednia warto$¢ wskaznika rentowno$ci kapitaléw dla analizowanej
grupy instytucji byla wyzsza w drugim roku analizy o 3,28 p.p., co wy-
nika ze wzrostu wartosci wskaznika ROE w wigkszosci bankéw w dru-
gim omawianym okresie. Najwyzszy wzrost wartosci wskaznika w latach
2022-2023 odnotowal ABS Bank Spétdzielczy (o 14,73 p.p.). Spadek ren-
townosci kapitaléow zaobserwowano w przypadku dwéch bankéw, Be-
skidzkiego Banku Spoétdzielczego i Krakowskiego Banku Spoldzielczego.
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Tabela 26. Liczba punktow otrzymanych przez analizowane banki za warto$¢
wskaznika ROE

Bank / Bank 2022 2023
ABS Bank Spotdzielczy
Bank Spétdzielczy w Brzeznicy

Bank Spoétdzielczy w Kalwarii Zebrzydowskiej

Bank Spotdzielczy w Zatorze
Beskidzki Bank Spoétdzielczy
Krakowski Bank Spétdzielczy

Bank Spétdzielczy w Miedznej
Slaski Bank Spétdzielczy

= O\ [0 N [UT | W ||
— s [ |ON [0 | W |

Zrédto: opracowanie wlasne

Jak wynika z danych zaprezentowanych w tabeli 25, w roku 2022 naj-
wyzszy wspoélczynnik zyskownosci kapitaléw, w grupie analizowanych
bankéw, posiadat Krakowski Bank Spoétdzielczy, natomiast w kolejnym
roku Bank Spétdzielczy w Zatorze. Najnizsze wartoéci ROA w latach
2022-2023 odnotowano w Slagskim Banku Spétdzielczym. Otrzymane
warto$ci wspdtczynnikéw ROA i ROE w kolejnych omawianych latach
wplynely na ostateczng klasyfikacje bankéw wedlug ich efektywnosci
(tabela 26). Wyniki rankingu bankéw uwzgledniajace ich efektywnos¢
przedstawiono w tabeli 27.

Tabela 27. Ranking bankow ze wzgledu na ich efektywnos$¢ w latach 2022-2023

Bank 2022 2023
punkty | miejsce | punkty | miejsce

ABS Bank Spoldzielczy 8 5 14 2
Bank Spétdzielczy w Brzeznicy 4 7 6 6
Bank Spotdzielczy w Kalwarii 6 6 5 7
Zebrzydowskiej

Bank Spotdzielczy w Zatorze 11 4 16 1
Beskidzki Bank Spotdzielczy 14 1 11 3
Krakowski Bank Spoétdzielczy 14 1 8 5
Bank Spétdzielczy w Miedznej 14 1 10 4
Slaski Bank Spéldzielczy 2 8 2 8

Zré6dto: opracowanie wlasne
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Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze naj-
wyzszg efektywnoscig w roku 2022 charakteryzowaly sie trzy anali-
zowane podmioty, zajmujac ex aequo pierwsze miejsce w klasyfikacji:
Beskidzki Bank Spoétdzielczy, Krakowski Bank Spoétdzielczy i Bank Spot-
dzielczy w Miedznej (tabela 27). Na kolejnym miejscu znalazt si¢ Bank
Spoldzielczy w Zatorze, ktory w 2023 roku byt na pierwszym miejscu
rankingu efektywnosci. Najnizsza efektywnos¢ w latach 2022-2023 mia-
ly Bank Spotdzielczy w Brzeznicy i Bank Spdétdzielczy w Kalwarii Ze-
brzydowskiej.

Oceniajac dzialalnos¢ bankéw spoétdzielczych, ktére posiadajg pla-
cowki bankowe na terenie powiatu oswigcimskiego i wadowickiego
wzigto takze pod uwage dynamike naleznosci i zobowigzania wobec
sektora niefinansowego. W rankingu nie uwzgledniono Banku Spoéi-
dzielczego z Kalwarii Zebrzydowskiej, ze wzgledu na brak dostepnych
danych za 2023 rok (brak informacji na stronie internetowej Banku, li-
piec 2024 r.).

Tabela 28. Naleznosci od klientéw analizowanych bankow wg wartosci
realnych z roku 2023

Nazwa banku 2022 2023 Dynamika
(wtys.zl) | (wtys.zl) | (wtys.zb) | (w%)
ABS Bank Spoldzielczy 276142 278098 1956 1
Bank Spotdzielczy w Brzeznicy 84133 79350 - 4783 -6
Ezgf;ggijszggzy w Kalwarii 26717 | brak danych x| X
Bank Spétdzielczy w Zatorze 137174 155204 18030 12
Beskidzki Bank Spotdzielczy 66915 59135 -7780 | -13
Krakowski Bank Spoldzielczy 957383 696295 -261088 | -37
Bank Spoldzielczy w MiedZnej 88106 74150 -13956 | -19
Slaski Bank Spétdzielczy 435668 346121 -89547 | -26

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji zamieszczonych na stronach in-
ternetowych bankow

Jak wynika z przeprowadzonych badan (tabela 28), tylko dwa ban-
ki, w analizowanej grupie instytucji, Bank Spotdzielczy w Zatorze oraz
ABS Bank Spétdzielczy, odnotowaty rozwdj akcji kredytowej. Najwiek-
szg dynamika charakteryzowala si¢ pierwsza z wymienionych instytucji.
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Naleznosci od sektora niefinansowego w Banku Spétdzielczym w Zato-
rze w roku 2023 w poréwnaniu do okresu poprzedniego wzrosty o 12%.
W przypadku pozostatych podmiotéw zauwazono zmniejszenie kwoty
naleznosci od klientéw. Najwiekszy spadek odnotowano w przypadku
Slaskiego Banku Spotdzielczego (spadek o niemal 40%).

Tabela 29. Zobowigzania od klientéw analizowanych bankéw wg wartos$ci
realnych z roku 2023

2022 2023 Dynamika
Nazwa banku
(wtys.zl) | (wtys.zh) | (wtys. z}) (W %)

ABS Bank Spotdzielczy 476004 500781 24777 5
Bank Spétdzielczy w Brzeznicy 152259 170127 17868 12
Bank Spoétdzielczy w Kalwarii brak da-

Zebrzydowskiej 46215 nych X X
Bank Spotdzielczy w Zatorze 227589 217919 - 9670 -4
Beskidzki Bank Spoétdzielczy 220650 214728 - 5922 -3
Krakowski Bank Spotdzielczy 3507750 3706050 198300 5
Bank Spétdzielczy w Miedznej 180459 184578 4119 2
Slaski Bank Spétdzielczy 692115 706037 13922 2

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie informacji zamieszczonych na stronach in-

ternetowych bankéow

Omawiajac wyniki analizy dynamiki zobowiazan wobec sektora nie-

finansowego, mozna stwierdzi¢, ze pie¢ bankow zwigkszyto wartos¢ zo-
bowigzan wobec tej grupy klientéw (tabela 29). Najwigksza dynamika ce-
chowat sie Bank Spoéldzielczy w Brzeznicy (wzrost o 12% r/r). Najwiekszy
spadek zauwazono w przypadku Banku Spéidzielczego w Zatorze (- 4%).

Tabela 30. Ranking bankow ze wzgledu na ich dynamike naleznosci od sektora
niefinansowego i zobowigzan wobec o0séb fizycznych i prawnych w latach
2022-2023

Nazwa banku Naleznoéci | Zobowigzania | Razem | Miejsce
(punkty) (punkty) punkty |w rankingu
ABS Bank Spotdzielczy 6 6 12 2
Bank Spétdzielczy w Brzeznicy 5 7 13 1
Bank Spétdzielczy w Zatorze 7 1 8 3
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Nazwa banku Naleznosci| Zobowigzania | Razem | Miejsce
(punkty) (punkty) punkty | w rankingu
Beskidzki Bank Spoétdzielczy 4 2 6 6
Krakowski Bank Spoéldzielczy 1 6 7 4
Bank Spoétdzielczy w Miedznej 3 4 7 4
Slaski Bank Spéldzielczy 2 4 6 7

Zrédto: opracowanie wlasne

Uwzgledniajac obydwa kryteria, tzn. zmiany w naleznoséciach od
0s6b fizycznych i prawnych oraz dynamike zobowigzan wobec sekto-
ra niefinansowego, mozna stwierdzi¢, ze liderem rankingu zostal Bank
Spotdzielczy w Brzeznicy, uzyskujac najwyzszg liczbe punktéw. Tylko je-
den punkt mniej mial ABS Bank Spoéldzielczy (tabela 30).
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4.1. Rzeczywisty wizerunek bankow spétdzielczych
w ocenie mtodych rolnikéw

W zrealizowanych badaniach do oceny rzeczywistego wizerunku
bankéw spoétdzielczych zastosowano siedmiostopniowa skale Osgooda
(skale semantyczng). Zgodnie z zalozeniami metody bieguny skali (po-
czatek i koniec) zostaly oznaczone dwoma przeciwstawnymi pojeciami
- antonimami. Analizie poddano 50 cech, ktére wplywaja na rzeczywi-
sty obraz banku. Srodkowy przedziat tej skali jest neutralny (warto$¢ 4,
pozycja centralna). Sasiednie przedzialy s3 o stopien wyzsze lub nizsze.
W wykorzystanym formularzu kwestionariusza warto$¢ ,,17, oznaczala,
ze respondent ocenil dany element skrajnie negatywnie, natomiast wska-
zanie cyfry ,,7” oznaczalo, Ze analizowany element zostal oceniony ,,bar-
dzo pozytywnie” (tabela 31).

Tabela 31. Zastosowana w badaniach siedmiostopniowa skala Osgooda

Wartos¢ 1 Wartos¢ 2 Warto$¢ 3 Wartos¢ 4 Wartos¢ 5 Wartos¢ 6 Wartos¢ 7
(1,00~ 1,509) | (1,51-2,509) | (2,51-3,509) | (3,51-4,509) | (4,51-5,509) | (5,51-6,509) | (6,51-7,00)

ocena skrajnie ocena ocena raczej ocena ocena raczej ocena ocena bardzo
negatywna | negatywna | negatywna neutralna pozytywna | pozytywna | pozytywna

Zrédto: opracowanie wlasne

Jak wynika z danych zamieszczonych w tabeli 32, §rednie wartosci
punktéw na wszystkich pozycjach skali zawieraja si¢ w przedziale od 3,53
(ocena neutralna) do 5,14 (wizerunek raczej pozytywny). Przeci¢tna war-
tos¢ ze wszystkich pozycji skali to 4,44 (ocena neutralna). W poréwnaniu
z wynikami badan dotyczacymi oceny wizerunku bankéw spétdzielczych
w segmencie klienta detalicznego otrzymano wartos$¢ nieznacznie wyz-
szg [Szafranska, 2023].

»Raczej pozytywng” ocene otrzymaly tylko trzy elementy skali po-
zwalajacej na oceng¢ wizerunku (wykres 13). Najwyzej zostal oceniony
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fakt, ze banki spétdzielcze sg instytucjami godnymi zaufania (5,14) oraz
podmiotami odpowiedzialnymi (5,02). Zdaniem A. Rudzewicz [2016]
zaufanie to jeden z najwazniejszych czynnikéw wplywajacych na decy-
zje, jakie konsumenci podejmuja na rynku. Przy budowie zaufania kon-
sumenta do banku duza role odgrywaja pracownicy pierwszej linii, kto-
rzy s odpowiedzialni za bezposrednig obstuge klienta.

Tabela 32. Skala dyferencjalu semantycznego - uzyskane $rednie arytme-
tyczne i miejsce w rankingu

Zmienne Srednia | Ranking

1. pasywne — aktywne 4,36 29
2. nieatrakcyjne - atrakcyjne 4,43 23
3. niepewne - stabilne 4,86 7
4. biedne - bogate 4,26 34
5. opieszale — szybko rozwiazujace problemy 4,67 14
6. brudne - czyste 4,82 10
7. niegodne - godne zaufania 5,14 1
8. niepraktyczne - funkcjonalne 4,32 32
9. nieinnowacyjne — innowacyjne 4,41 26
10. nieodpowiedzialne - odpowiedzialne 5,02

11. niekompetentne - kompetentne 4,84

12. niekonkurencyjne - konkurencyjne 3,93 45
13. niepomystowe — kreatywne 3,91 46
14. niepromujgce si¢ - medialne 3,85 48
15. zacofane — nowoczesne 3,89 47
16. trudnodostepne — ogolnodostepne 4,46 21
17. nieoplacalne - optacalne 4,81 11
18. niepopularne - popularne 3,80 49
19. negatywne - pozytywne 4,58 18
20. nieprzekonujace - przekonujace 4,43 23
21. amatorskie - profesjonalne 4,39 27
22. niezauwazane - zauwazalne 3,97 44
23. nieprzyjazne - przyjazne 4,26 34
24. bedace w stagnacji — rozwijajace 4,33 31
25. niekonkretne - konkretne 4,26 34
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Zmienne Srednia | Ranking

26. nierzetelne - rzetelne 4,64 17
27. niesolidne - solidne 4,35 30
28. wolne - szybkie 4,72 12
29. nieuczciwe — uczciwe 4,57 19
30. nieuprzejme — uprzejme 5,01 3
31. niewychodzace — wychodzace naprzeciw oczekiwaniom 487 6

klientow ’
32. niewygodne w uzyciu - wygodne w uzyciu 4,39 27
33. niewykazujace — wykazujace che¢ wspolpracy 4,28 33
34. niewyptacalne — wyplacalne 4,46 21
35. niewyrdzniajace si¢ — wyrdzniajace sie 4,25 37
36. nieznane - znane 3,53 50
37. nieodpowiedzialne - odpowiedzialne spotecznie 4,11 42
38. nieetyczne — etyczne 4,57 19
39. niezaawansowane technologicznie - zaawansowane 4,66 15
40. niepewne - stabilne 4,05 43
41. nieszanujgce — szanujace klientéw 4,84
42. niegwarantujace — gwarantujace bezpieczenstwo depozytéw 4,98 4
43. zagrazajace polskiej gospodarce — wspierajace polska

gospodarke 43 23
44. banki bez tradycji - banki z tradycjami 4,69 13
45. uniwersalne (dla wszystkich) - wyspecjalizowane 4,98 4
46. male - duze 4,20 39
47. stabe - silne 4,21 38
48. powszechne - ekskluzywne 4,20 39
49. niezmienne (nieustgpliwe) — elastyczne 4,18 41
50. nierozpoznawalne - rozpoznawalne 4,65 16

7Zrédlo: badania wtasne, n=256

Aby wzbudzaé zaufanie u klienta, pracownikéw bankéw powinny
charakteryzowaé migdzy innymi: wysoki poziom wiedzy specjalistycznej,
rzetelnos¢ (niezawodnos¢) oraz grzecznosé i zyczliwos¢ [Ennew, Sekhon,
2007]. Jak wynika z przeprowadzonych badan, ostatnia z wymienionych
cech (uprzejmy personel) jest kolejnym czynnikiem decydujacym o po-
zytywnym obrazie instytucji finansowej w oczach mlodego rolnika.
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Wykres 13. Skala dyferencjalu semantycznego - struktura odpowiedzi
respondentéw wg zaznaczonej wartosci na skali [%]

warto$¢7 | 0

wartos¢ 6 | 0

warto$é 5 D 6

wartos$é 4 80

wartosé 3 - 14

wartos¢2 | 0

wartos¢1 | 0

0 20 40 60 80 100

7Zrédlo: badania wlasne, n=256

Zdecydowana wigkszo$¢ elementow tworzacych skale (80%) zostata
oceniona przez producentéw rolnych na wartos¢ 4. Zakres odpowiedzi
wynosit od 4,05 do 4,98.

Pozostale opcje zostaly ocenione ,,raczej negatywnie” (wartos¢ 3,14).
Zdaniem respondentéw zly wizerunek bankéw spétdzielczych jest zwia-
zany z ich nieznajomoscig w terenie (3,53) i niepopularnoscia (3,80). Za-
znaczono réwniez, ze instytucje te nie promuja sie (3,85). W opinii czesci
respondentow s3 to banki zacofane (3,89) i niepomystowe (3,91). Oczy-
widcie s3 to opinie krzywdzace dla wiekszosci bankéw spoétdzielczych.
Wiele spoldzielni bankowych posiada obecnie najnowoczesniejsze roz-
wigzania informatyczne i systematycznie inwestuje w IT [Szafranski,
2022].

Kolejnymi elementami ocenionymi negatywnie przez osoby uczest-
niczace w badaniach byly brak konkurencyjnosci (3,93) oraz brak roz-
poznawalnosci ($wiadomosci) marki bankéw (3,93). Rozpoznawalno$é
marki banku to zdolnos¢ klienta do identyfikacji danej marki na podsta-
wie jej nazwy, logotypu czy innych charakterystycznych cech ustug ofero-
wanych przez przedsiebiorstwo bankowe. Im wigksza swiadomos¢ marki
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instytucji finansowej, tym wieksze prawdopodobienstwo wyboru ustug
tego banku przez klienta.

Kluczowsg role w budowaniu $§wiadomosci marki odgrywa komuni-
kacja marketingowa. Zdaniem P. Kotlera i K. Kellera [2022] komunikacja
marketingowa to rézne sposoby informowania i przekonywania klientéw
oraz przypominania im o ustugach przedsiebiorstwa, ktore sa w ofercie,
a takze o marce. Nalezy doda¢, ze komunikacja marketingowa w ciagu
ostatnich kilkunastu lat zmienita si¢ znaczaco z powodu pojawienia si¢
nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych oraz wzrostu
znaczenia Internetu jako nowego medium [Mrdz-Gorgon, 2019; Cyma-
now-Sosin i in., 2024].

4.2. Czynniki determinujace rzeczywisty wizerunek
bankow spétdzielczych

Aktualny wizerunek banku jest determinowany przez rdézne gru-
py czynnikéw. Jedna z nich jest grupa determinant zwigzana z cechami
klientéw. Badania przeprowadzone wsréd mlodych rolnikéw umozliwi-
ly identyfikacje czynnikéw réznicujacych ocene rzeczywistego wizerun-
ku bankéw spoldzielczych. W grupie determinant o charakterze de-
mograficzno-ekonomicznym czynnikami warunkujacymi obraz banku
w oczach mlodych producentéw rolnych okazaly sie: liczba oséb w go-
spodarstwie domowym respondenta oraz wysokos¢ przecigtnego docho-
du rozporzadzalnego netto przypadajacego na osob¢ w gospodarstwie
domowym. Jak wynika z danych zamieszczonych w tabeli 33, rézni-
ce w uzyskanym przecietnym wyniku dla poszczegdlnych grup nie sa
duze. Zaobserwowano natomiast réznice pomiedzy grupami w ocenie
poszczegolnych cech. Najlepsza opini¢ na temat bankéw spotdzielczych
maja osoby z rodzin najliczniejszych. Grupa ta pozytywnie ocenia wyra-
zany przez banki szacunek i uprzejmos¢ w kontakcie z klientem (5,65)
oraz gwarantowane bezpieczenstwo (5,44). Jednoczes$nie osoby te uwa-
zaja, ze spoldzielnie bankowe sg malo kreatywne (wartos¢ - 3,42, wizeru-
nek negatywny) oraz nieznane (3,72).
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Tabela 33. Demograficzno-ekonomiczne czynniki determinujace wizerunek
bankow spoéltdzielczych w segmencie mlodych rolnikéw

Srednia
Zmienne F
(M) P
. kobieta 4,43
Ple¢ - 0,013098 |0,908973
mezczyzna 4,45
zawodowe 4,73
Wyksztalcenie $rednie 4,44 10,541087 |0,582787
Wyzsze 4,40
1-2 osoby 4,56
i 5 i 3 osob 4,12
Liczba oséb w gospodarstwie y 3,287188 |0,021368
domowym 4 osoby 4,41
5 0sdb 1 wiecej 4,66
Przecietny dochéd do 1466 PLN 5,17
roz
porze}dzalny' na osobe o 44,71242 | 0,000000
w gospodarstwie domowym 1467 PLN i wiecej | 4,19
rolnika

p = poziom prawdopodobienstwa, zaznaczone réznice s3 istotne z p < 0,05000

Zrédto: badania wlasne, n= 256

Biorac pod uwage drugi z wymienionych czynnikéw - $redni mie-
sieczny dochdd rozporzadzalny przypadajacy na osobe w rodzinie, moz-
na stwierdzi¢, ze im wyzszy dochdd, tym gorszy obraz sektora bankow
spoldzielczych w oczach klientéw. Wizerunek ,,raczej pozytywny” posia-
daja osoby, ktorych dochdd nie przekracza kwoty 2 446 PLN. Rolnicy,
ktérych dochdd jest wyzszy, maja obojetny obraz bankéw spoétdzielczych.
Osoby z gospodarstw domowych o nizszym dochodzie pozytywnie oce-
nily w bankach spoldzielczych: szacunek do klienta (6,24) oraz fakt, ze
s3 to banki godne zaufania (6,08). Najnizsza ocen¢ odnotowano w przy-
padku konkurencyjnosci tych bankéw na rynku (3,61), ich tradycji (3,71)
oraz kreatywnosci (3,85). Zaskakuje fakt, ze zdaniem tej grupy respon-
dentéw banki spétdzielcze sg instytucjami bez tradycji, zwlaszcza ze
wiekszo$¢ z nich rozpoczeto swoja dziatalnos¢ w XIX wieku. Rozpigtosé
ocen wizerunku bankéw spoéldzielczych w drugiej grupie respondentow
wyodrebnionej na podstawie dochodu byta wezsza, a wystawione przez
rolnikéw oceny byty nizsze (zakres od 3,26 do 5,03). Jedynym elemen-
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tem, ktéry oceniono ,raczej pozytywnie’, byl fakt, ze sg to banki z tra-
dycjami. Zdaniem rolnikéw z tej grupy, sektor bankéw spoldzielczych
to organizacje raczej pasywne (3,26), nieznane (3,34) i zacofane (3,36).
W przypadku pozostatych omawianych czynnikéw demograficzno-eko-
nomicznych, analiza wariancji nie wykazala istotnoséci réznic miedzy
rozpatrywanymi $rednimi.

Jak juz wspomniano, w grupie determinant psychologicznych wzieto
pod uwage dwa czynniki - sktonnos¢ respondenta do ryzyka oraz dekla-
rowany rodzaj osobowosci. Pierwszy z wymienionych czynnikéw, okazat
sie w statystycznie istotny sposob powigzany z opinig klientéw na temat
bankéw spoldzielczych (tabela 34).

Tabela 34. Psychologiczne czynniki determinujace wizerunek bankdéw
spoldzielczych w segmencie mlodych rolnikow

Zmienne Srednia (M) F p

sklonnos¢ do ryzyka 4,37

Sktonnos¢ do ryzyka | neutralno$é 4,59 6,773597 0,001362
awersja do ryzyka 3,54
typ D 4,53
. typ1 4,16

Typ osobowosci 1,581098 0,194430
typ S 4,50
typ C 4,53

p = poziom prawdopodobienstwa, zaznaczone réznice sa istotne z p < 0,05000

Zrédlo: badania wtasne, n= 256

Respondenci, ktérzy zadeklarowali sklonnos¢ do ryzyka oraz po-
stawe neutralng, posiadali obojetny wizerunek bankow spoldziel-
czych. Z kolei osoby posiadajace awersje do ryzyka ocenity banki spoi-
dzielcze ,raczej negatywnie”. W ocenie tej grupy konsumentéw banki
spotdzielcze to instytucje biedne (1,82), niepewne (1,82) i stabe (1,82).
Jednoczesnie osoby posiadajace awersje do ryzyka na rynku finanso-
wym deklarowaly, Ze s3 to banki uniwersalne (6,17) i podmioty z tra-
dycjami (6, 00).

W przeprowadzonych badaniach sprawdzono réwniez, czy cechy
zwigzane z gospodarstwem rolnym, ktorym zarzadza mlody rolnik, moga
warunkowac¢ obraz banku w oczach tego segmentu klientéw. Jak wynika
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z informacji zamieszczonych w tabeli 35, czynnikiem majacym wplyw na
wizerunek banku spotdzielczego okazata si¢ powierzchnia gospodarstwa
rolnego. Uzytkownicy wiekszych gospodarstw posiadali nieco lepszy ob-
raz bankow spoldzielczych. Nie stwierdzono natomiast réznic, w ocenie
wizerunku bankéw spoéldzielczych ze wzgledu na rodzaj prowadzonej
produkgji.

Tabela 35. Cechy gospodarstwa rolnego determinujace wizerunek bankéw
spoldzielczych w segmencie mlodych rolnikow

Zmienne Srednia (M) F P
ro$linna 4,38
Rodzaj produkeji 0,201343 |0,654025
mieszana 4,50

1,01-4,99 ha 4,63
5,00 - 9,99 ha 4,23
10,00 — 14,99 ha (4,24
Powierzchnia gospodarstwa 2,300226 |0,045542
15,00 - 19,99 ha | 4,59
20,00 — 49,99 ha | 4,96

50 ha i wiecej 4,85

p = poziom prawdopodobienstwa, zaznaczone réznice s3 istotne z p < 0,05000

Zrédlo: badania wlasne, n= 256

4.3, Cztonkostwo w banku spétdzielczym jako determinanta
jego wizerunku

Niemal 27% respondentéw posiadalo udzialy w banku spoétdziel-
czym. Przedstawione w tabeli 36 rezultaty badan wskazuja, ze dwie spo-
$rdéd czterech analizowanych cech demograficzno-ekonomicznych wply-
waja na fakt bycia udzialowcem banku spotdzielczego - ple¢ oraz poziom
dochodu. Wspétwlascicielami banku spétdzielczego byli czeéciej mez-
czyzni niz kobiety oraz rolnicy o nizszych dochodach.
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Tabela 36. Charakterystyka respondentow w aspekcie cztonkostwa w banku
spoldzielczym w przekroju cech demograficzno-ekonomicznych [%]

Udziatowiec banku
Zmienne spotdzielczego
tak nie
Ple¢ kobieta 18,60 81,40
X*=9,20512; p=0,002413; v=1 mezczyzna 35,43 64,57
Wyksztalcenie zawodowe 20,00 80,00
X'=1,34792; p=0,569687; v=2 érednie 29,38 70,63
wyzsze 23,46 76,54
Liczba oséb w gospodarstwie 1-2 osoby 33,33 66,67
domowym* 3 osoby 6,35 93,65
4 osoby 36,14 63,86
5 0s6b i wiecej 31,73 68,27
Przecietny dochdéd rozporzadzalny do 1466 PLN 51,52 48,48
na osobe w gospodarstwie domowym || 467 PLN i wiecej 18,42 81,58
rolnika
X’=27,2488; p=0,000000; v=1

p = poziom prawdopodobienstwa, zaznaczone réznice sg istotne z p < 0,05000,
*ze wzgledu na liczbe obserwacji w komérkach tabeli kontyngencji mniejsza od 9, w badaniach
nie przeprowadzono postepowania testowego

Ze wzgledu na liczbe obserwacji w komorkach tabeli kontyngencji
mniejsza od 9, w badaniach nie przeprowadzono postepowania testowe-
go w przypadku okreslenia istotnych réznic pomiedzy typem osobowosci
rolnika i jego skfonnosciag do ryzyka w aspekcie cztonkostwa w banku.
Analizujac otrzymane dane, mozna jednak stwierdzi¢, ze wigcej udzia-

towcow zaobserwowano w grupie rolnikéw o typie osobowosci D (osoby

aktywne, pelne zapalu, decyzyjne) oraz S (osoby cierpliwe, opanowane,
dokladne), a takze w grupie 0séb cechujacych si¢ sktonnoscia do ryzyka.
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Tabela 37. Charakterystyka respondentow w aspekcie cztonkostwa w banku
spoldzielczym w przekroju cech psychologicznych [%]

Udzialowiec banku spoldziel-
Zmienne czego
tak nie
sklonnos¢ do ryzyka 42,86 51,14
Sktonnoé¢ do ryzyka* | neutralnos¢ 20,55 79,45
awersja do ryzyka 0,00 100,00
typD 37,36 62,64
. typ I 8,77 91,23
Typ osobowosci*
typ S 36,67 63,33
typC 16,67 83,33

*ze wzgledu na liczbe obserwacji w komorkach tabeli kontyngencji mniejsza od 9, w badaniach
nie przeprowadzono postepowania testowego

Zr6dto: badania wlasne, n=256

Na podstawie wynikéw analizy testem niezalezno$ci x> mozna stwier-
dzi¢, ze rodzaj prowadzonej produkcji w gospodarstwie rolnym wpty-
wa na fakt bycia udzialowcem banku spétdzielczego (tabela 38). Czesciej
udzialy w spoétdzielni bankowej posiadali rolnicy prowadzacy zaréwno
produkcje roélinng, jak i zwierzgca (ponad 80% badanych). W zwiagzku
z faktem, ze liczba obserwacji w komorkach tabeli kontyngencji w przy-
padku oceny istotnosci réznic migdzy wielkoscia gospodarstwa rolnika
w aspekcie jego cztonkostwa w banku spétdzielczym byta mniejsza od
dziewieciu przypadkow, nie przeprowadzono postepowania testowego.
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Tabela 38. Charakterystyka respondentow w aspekcie cztonkostwa w banku
spoldzielczym w przekroju cech gospodarstw rolnych respondentow [%]

Udzialowiec banku
Zmienne spoldzielczego

tak nie
Rodzaj produkeji roélinna 36,40 63,43
X’=12,6715; p=0,000371;v=1 | iccana 16,67 83,33
Powierzchnia gospodarstwa* 1,01-4,99 ha 41,67 58,33
5,00 - 9,99 ha 25,27 74,73
10,00 - 14,99 ha 18,60 81,40
15,00 - 19,99 ha 16,13 83,87
20,00 - 49,99 ha 12,50 87,50
50 ha i wiecej 33,33 66,67

p = poziom prawdopodobienstwa, zaznaczone réznice sg istotne z p < 0,05000,
*ze wzgledu na liczbe obserwacji w komérkach tabeli kontyngencji mniejsza od 9, w badaniach
nie przeprowadzono postgpowania testowego

Zrodto: badania wlasne, n=256

Jak wynika z przeprowadzonej analizy statystycznej, wizerunek re-
spondentow, ktorzy byli udzialowcami bankéw spotdzielczych, nie roznit
sie istotnie od wizerunku os6b niebedacych wspotwlascicielami bankow.
Obydwie grupy posiadaly neutralny obraz banku.

Tabela 39. Czlonkostwo w banku spoétdzielczym jako czynnik determinujacy
jego wizerunek

Zmienne Srednia (M) F p
Udziatowiec banku Tak 4,36 0,041812 0,841406
spoldzielczego Nie 4,47

p = poziom prawdopodobienstwa, rdznice sg istotne z p < 0,05000

Zrédlo: badania wtasne, n= 256

Obydwie grupy respondentéw (udzialowcy oraz osoby, ktére nie
posiadaly udziatéw) uwazajg, ze banki spotdzielcze sa godne zaufania.
Warto jednak zauwazy¢, ze czlonkowie bankéw spoétdzielczych ocenili te
ceche na 6,20 (wizerunek pozytywny), natomiast srednia ocen respon-
dentéw niebedacych czlonkami to 4,75 (wizerunek raczej pozytywny).
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Wiroéd cech ocenionych najnizej w grupie udzialowcow nalezy wskazac:
brak pomystowosci bankéw (3,58), ich niekonkurencyjnos¢ (3,78) oraz
niskg popularnos¢ (3,97). Z kolei klienci niebedacy wspotwlascicielami
bankdéw zaznaczyli: ich nieznajomos$¢ na rynku (3,28) oraz fakt, ze si¢ nie
promujg (3,42).

4.4, Korzystanie z ustug banku komercyjnego a wizerunek
bankow spétdzielczych

Jak wskazuje R. Bravo z zespolem [2009], czynnikiem ktoéry determi-
nuje wizerunek banku, jest fakt, czy dana osoba korzysta z ustug danej
instytucji, czy jest tylko jej potencjalnym klientem. W przeprowadzonych
badaniach wzi¢li udzial rolnicy, ktérzy w dniu wywiadu posiadali rachu-
nek w banku spétdzielczym. W badaniach nie uczestniczyly osoby, ktore
nie sg klientami bankéw spotdzielczych. Przyjete zalozenie jest zwigzane
z zastosowana skalg pomiarowg wizerunku przedsi¢biorstwa bankowego,
ktéra jest dedykowana tylko klientom bankéw spétdzielczych.

Zdaniem autorki narzedzia pomiarowego (I. Szlis) dla grupy poten-
cjalnych klientéw powinna zosta¢ skonstruowana inna skala pomiarowa,
bowiem ta grupa respondentdéw nie jest w stanie rzetelnie ocenic¢ takich
elementéw wizerunku, jak: wyglad, kompetencje czy zyczliwos¢ perso-
nelu, stopien personalizacji oferty ustug czy wykorzystanie kanalow dys-
trybucji. Zdaniem I Szlis [2020] opinie potencjalnych klientéw mialyby
charakter spekulacyjny.

Tabela 40. Charakterystyka respondentéw w aspekcie korzystania z uslug
bankow komercyjnych w przekroju cech demograficzno-ekonomicznych [%]

Klient banku

Zmienne komercyjnego

tak nie
Ple¢ kobieta 30,23 69,77
x*=0,006847; p=0,934051; v=1 mezczyzna 30,71 69,29
Wyksztalcenie* zawodowe 13,33 86,67
$rednie 31,88 68,13
Wyzsze 30,86 69,14
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Klient banku
Zmienne komercyjnego
tak nie
Liczba 0séb w gospodarstwie 1-2 osoby 50,00 50,00
domowym* 3 osoby 23,81 76,19
4 osoby 24,10 75,90
5 0sdb i wiecej 38,46 61,54
Przecietny dochéd rozporzadzalny do 1466 PLN 39,39 60,61
na osobe w gospodarstwie domowym | | 467 PLN i wiecej 27.37 72,63
rolnika
X*=3,34372; p=0,067462; v=1

*ze wzgledu na liczbe obserwacji w komérkach tabeli kontyngencji mniejsza od 9, w badaniach
nie przeprowadzono postgpowania testowego, p = poziom prawdopodobienstwa, roznice sg istot-
ne z p < 0,05000

7Zrédlo: badania wtasne, n=256

Jak wynika z przeprowadzonych badan, co trzeci respondent byl wta-
$cicielem rachunku w banku komercyjnym. Najpopularniejszymi banka-
mi komercyjnymi wérdd analizowanej grupy rolnikéw byly PKO BP oraz
Credit Agricole. Obecnie wigkszo$¢ rolnikéw korzysta z elektronicznych
kanatéw dostepu do banku, co ,,przybliza” im innych posrednikéw finan-
sowych, a blisko$¢ przestrzenna banku nie ma juz takiego duzego zna-
czenia jak kiedys. Wprawdzie zaden z czynnikéw demograficzno-eko-
nomicznych nie okazal si¢ w statystycznie istotny sposoéb powigzany ze
sklonnoscig do korzystania z ustug banku komercyjnego (tabela 40), to
jednak zauwazono, ze konto w banku zorganizowanym na zasadzie spo61-
ki akcyjnej czesciej posiadaty osoby z wyksztalceniem co najmniej $red-
nim, czlonkowie najmniejszych gospodarstw domowych i respondenci
o nizszych dochodach.

Podobnie jak w przypadku determinant demograficzno-ekonomicz-
nych, réwniez zadna z analizowanych cech psychologicznych responden-
tow nie okazala si¢ w statystycznie istotny sposob powigzana ze sklonno-
$cig do korzystania z ustug banku komercyjnego. Mozna jednak zauwazy¢
(tabela 41), ze z bankéw komercyjnych rzadziej korzystaly osoby z awer-
sja do ryzyka oraz respondenci deklarujacy typ osobowosci I.
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Tabela 41. Charakterystyka respondentéw w aspekcie korzystania z uslug
bankow komercyjnych w przekroju cech psychologicznych [%]

Zmienne Klient banku komercyjnego
tak nie
Sklonnoé¢ do ryzyka* sklonno$¢ do ryzyka 34,07 65,93
neutralnosé 30,14 69,86
awersja do ryzyka 15,79 84,21
Typ osobowosci typ D 32,97 67,03
x*=2,07407; typ I 22,81 77,19
p=0,0557177; typ S 31,67 68,33
v=3 typ C 33,33 66,67

*ze wzgledu na liczbe obserwacji w komorkach tabeli kontyngencji mniejsza od 9, w badaniach
nie przeprowadzono postgpowania testowego, p = poziom prawdopodobienstwa, roznice sg istot-
ne z p < 0,05000

Zrédlo: badania wlasne, n=256

Zaprezentowane dane wskazujg (tabela 42), ze rodzaj prowadzone;j
produkgji (roslinna/mieszana) nie wplywa na fakt posiadania przez rol-
nika rachunku w banku komercyjnym. Ze wzgledu na liczbe obserwacji
w komorkach tabeli kontyngencji mniejsza od 9, w badaniach nie prze-
prowadzono postgpowania testowego w przypadku powierzchni go-
spodarstwa rolnego, ktérym zarzadza rolnik, a faktem posiadania przez
niego rachunku w banku komercyjnym. Mozna jednak zauwazy¢, ze naj-
cze$ciej rachunek dla rolnika w banku zorganizowanym na zasadzie spét-
ki akcyjnej posiadali respondenci zarzadzajacy gospodarstwami, ktérych
powierzchnia nalezy do przedziatu od 5,00 ha do 9,99 ha. Zaden mtody
rolnik z grupy obszarowej 50 ha i wigcej nie posiadal rachunku w banku
zorganizowanym na zasadzie spoiki akcyjne;.
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Tabela 42. Charakterystyka respondentéw w aspekcie korzystania z uslug
bankow komercyjnych w przekroju cech gospodarstw rolnych, ktorymi
zarzadzaja [%]

. Klient banku komercyjnego
Zmienne
tak nie
Rodzaj produkeji roélinna 32,09 67,91
X’=0,422822; p=0,515532; V=1 | iac7ana 28,33 71,67
Powierzchnia gospodarstwa* |1,01-4,99 ha 27,78 72,22
5,00 - 9,99 ha 40,66 59,34
10,00 - 14,99 ha 25,58 74,42
15,00 - 19,99 ha 16,13 83,87
20,00 - 49,99 ha 31,25 68,75
50 ha i wigcej 0,00 100,0

*ze wzgledu na liczbe obserwacji w komorkach tabeli kontyngencji mniejsza od 9, w badaniach
nie przeprowadzono postepowania testowego, p = poziom prawdopodobienstwa, roznice s3 istot-
ne z p < 0,05000

Analizujac zalezno$¢ pomigdzy rodzajem wizerunku a faktem korzy-
stania przez konsumentéw z ustug banku komercyjnego lub tylko z ustug
banku spoéldzielczego, nie stwierdzono statystycznie istotnych réznic
pomiedzy tymi dwoma grupami respondentéw. Na podstawie danych
zamieszczonych w tabeli 43, mozna stwierdzi¢, ze klienci korzystajacy
z ustug réznych bankéw, mieli nieco lepszy wizerunek bankéw zorgani-
zowanych na zasadach spoldzielni.

Tabela 43. Posiadanie rachunku w banku komercyjnym jako czynnik
determinujacy wizerunek banku spotdzielczego

Zmienne Srednia (M) F p
tak 4,56
Klient banku komercyjnego — 1,255919 0,263654
nie 4,39

p = poziom prawdopodobienstwa, roznice sg istotne z p < 0,05000

Zrodto: badania wlasne, n= 256

Przedstawiciele obydwoch grup uwazali, ze banki spdtdzielcze sg in-
stytucjami godnymi zaufania (klienci tylko bankéw spoétdzielczych, oce-
na - 5,09; klienci korzystajacy jednoczesnie z ustlug bankéw komercyj-
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nych - 5,21). Ponadto respondenci, ktérzy korzystali wylacznie z ustug
bankéw spdétdzielczych, uwazali, ze s3 to organizacje odpowiedzialne
(5,00), a pracujacy w nich personel jest uprzejmy (5,00). Natomiast oso-
by korzystajace réwnoczesnie z ustug dwéch typow bankéw postrzegaty
spoldzielnie bankowe jako banki ,,dla wszystkich” (5,13) oraz bezpieczne
(5,12).

Reprezentanci obydwoch grup wskazali takze, ze banki spétdziel-
cze s3 instytucjami nieznanymi na rynku (ocena klientéw tylko bankéw
spoldzielczych to - 3,45, pozostatych 0séb - 3,71). Jednoczesnie respon-
denci z pierwszej wymienionej grupy wskazali na fakt, iz s3 to podmioty,
ktdre sie nie promuja (3,78) i w ich ocenie s3 zacofane (3,80). Natomiast
klienci bankéw komercyjnych zaznaczyli, ze banki spétdzielcze sa niepo-
pularne (3,81) oraz niekonkurencyjne (3,77).

Wykres 14. Zrédla informacji o banku spétdzielczym, jego ofercie
i promocjach [%]

Reklama zewn.
Reklam w prasie
Reklama w radiu

Reklama w YV
Materiaty w banku
Znajomi/rodzina
Tablice info.

Poczta elektroniczna
Internet

Pracownicy banku

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M stale od czasu do czasu  Mrzadko M nie korzystam

Zrédto: badania wlasne, n=256
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W badaniach zapytano takze respondentéw o zrdédla informacji
o banku, jego ofercie i promocjach. Jak wynika z danych zaprezentowa-
nych na wykresie 14, najcz¢sciej wskazywanym przez rolnikéw zrédlem
informacji o banku i jego ustugach byt internet (strony www, fora, itp.,
prawie 96% wskazan), co réwniez moze wskazywac na fakt, ze blisko$¢
placéwki banku nie odgrywa juz az tak duzego znaczenia, jak w czasach
dominacji klasycznych kanaléw dystrybucji ustug bankowych. Badania
empiryczne wykazaly rowniez duze znaczenie opinii znajomych/rodzi-
ny w procesie zbierania informacji o banku i jego produktach. Co piaty
respondent (wykres 13) wskazal na materialy marketingowe wydawane
przez bank.

Z kolei reklama w prasie byla tym zrédlem informacji o banku i jego
asortymencie, w przypadku ktdrego odnotowano najnizszy odsetek od-
powiedzi. Tylko co trzeci uczestnik badania wskazal, ze reklama praso-
wa stanowi dla niego cenne zZrédlo wiadomosci o banku i jego ofercie.
Przyczyna takiej sytuacji jest malejaca sprzedaz prasy drukowanej oraz
brak zainteresowania nig w grupie mtodszych czytelnikow. Przedstawio-
na sytuacja jest poklosiem postepujacej cyfryzacji oraz zdecydowanie
szybszym obiegiem informacji w internecie. Trend ten dotyczy rowniez
rynku lokalnego, na ktérym dziatajg banki spétdzielcze (lokalna prasa
vs. lokalne internetowe portale informacyjne).






Rozdziat 5. Atrybuty ksztattujace wizerunek bankow
spotdzielczych w segmencie mtodych rolnikow

5.1. Grupy atrybutéw wizerunku bankow spétdzielczych

Wazng kwestig przy ocenie wizerunku banku jest identyfikacja atry-
butow, ktére w opinii jego klientow w najwiekszym stopniu wplywaja na
ksztaltowanie pozytywnego obrazu instytucji finansowej. W wykorzysta-
nym w badaniach kwestionariuszu wywiadu uwzgledniono 62 wyrézniki.
Do oceny poszczegdlnych elementéw wykorzystano siedmiostopniowa
skale pozycyjna, w ktdrej warto$¢ 1 oznaczala, ze analizowany czyn-
nik w opinii respondenta: ,,Nie ma zadnego znaczenia’, natomiast po-
zycja 7 - ,Ma duze znaczenie”. Atrybuty zostaly zgrupowane w siedmiu
obszarach: wrazenie ogolne, bezpieczenstwo, oferta produktowa, cena,
dostepnos¢ ustug, obstuga klienta, spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu
(SOB) i komunikacja wizualna. Poszczegélne grupy wyr6znikéw zostaty
okreslone na podstawie studidw literatury [van Heerden, Puth, 1995; Fla-
vidn i in., 2004; Bravo i in., 2009; Kapsdorferova i in., 2015; Szlis, 2020].
W tabeli 44 przedstawiono uwzglednione w badaniach obszary, uszere-
gowane wedlug malejacej wartosci $redniej arytmetycznej, tworzac ran-
king waznosci poszczegdlnych atrybutéw ksztaltujacych wizerunek ban-
ku spdétdzielczego z punktu widzenia klienta detalicznego.

Tabela 44. Hierarchiczne zestawienie grup atrybutow wplywajacych na
ksztaltowanie wizerunku bankéow spoldzielczych w opinii mlodych rolnikow
wg wartosci $redniej arytmetycznej

Lp. |Obszar Srednia (M)
1. |Bezpieczenstwo 6,32

2. |Cena 5,57

3. |Dostepnos¢ ustug 5,22

4. |Obstuga klienta 5,03

5. | Wrazenie ogdlne 5,02

6. | Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu 5,00

7. | Oferta produktowa 4,57

8. |Komunikacja wizualna 3,91

Zrédto: badania wlasne, n=256
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Jak wynika z przeprowadzonych badan, w procesie ksztalttowania wi-
zerunku banku mlodzi rolnicy najwieksza wage przypisuja umiejetno-
$ci zapewnienia bezpieczenstwa ($rednia arytmetyczna z tego obszaru to
6,32 w siedmiostopniowej skali). Bioragc pod uwage wszystkie analizo-
wane atrybuty (62), wyrdzniki zwigzane z bezpieczenstwem znalazly sig
w pierwszej dziesigtce najwazniejszych atrybutow (aneks, tabela A14).

Tabela 45. Hierarchiczne zestawienie atrybutéw wizerunku zwigzanych
z bezpieczenstwem wg wartosci sredniej arytmetycznej

Lp. Atrybut M | Min | Max | SD
1. |Bezpieczenstwo transakcji 6,63 | 3,00 | 7,00 | 0,91
2. | Bezpieczenstwo bankowosci internetowej i mobilnej | 6,51 | 1,00 | 7,00 | 1,15
3. | Bezpieczenstwo placéwek 6,49 | 2,00 | 7,00 | 1,15
4. |Bezpieczenstwo korzystania z bankomatow 6,30 | 1,00 | 7,00 | 1,28
5. | Bezpieczenstwo depozytow 6,16 | 2,00 | 7,00 | 1,57
6. |Bezpieczenstwo danych 5,80 | 1,00 | 7,00 | 1,84

M - $rednia, Min — minimum, Max — maksimum, SD - odchylenie standardowe

Zr6dto: badania wlasne, n=256

W obszarze atrybutéw zwigzanych z bezpieczenstwem najwazniejsze
dla klientéw byto bezpieczenstwo transakeji (np. realizowanych przele-
wow) oraz bezpieczenstwo bankowosci internetowej i mobilnej. Rozwia-
zania bankowosci elektronicznej umozliwily klientom tatwy dostep do
ustug finansowych, ale réwnoczesnie stworzyly luki, ktére moga wyko-
rzysta¢ cyberprzestepcy [Szafranska, 2023]. Jak jednak wskazuje T. Bia-
tek [Obecne..., 2025], zabezpieczenie transakeji po stronie bankéw sg na
jednym z najwyzszych poziomdéw w Europie, a liczba przypadkéw, w kto-
rych oszusci przetamuja zabezpieczenia techniczne, jest znikoma. Pro-
blemem jest natomiast czynnik ludzki. Klienci sg podatni na manipula-
cje i réznorodne techniki socjotechniczne, ktére w ostatnich latach staja
sie coraz bardziej zaawansowane. Zdarzajg si¢ juz takze w bankowosci
pierwsze oszustwa oparte na sztucznej inteligencji, w tym deepfaki®.

8 Deepfake oznacza zaawansowang technike manipulacji tre$ciami multimedialny-
mi, gtéwnie wideo lub audio, przy uzyciu sztucznej inteligencji (Al) i glebokiego ucze-
nia maszynowego.
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Z deklaracji respondentéw wynika rowniez, ze w procesie ksztaltowa-
nia wizerunku banku spétdzielczego duza role odgrywa bezpieczenstwo
placéwek. Niebezpieczenstwo napadu na bank wystepuje nawet w dobie
rozwoju elektronicznych ustug bankowych, z czego réwniez zdaja sobie
sprawe klienci bankéw. Omawianego zagrozenia nie mozna wyelimino-
wa¢ catkowicie, ale mozna go znacznie ograniczy¢, dlatego kadra mene-
dzerska powinna zapewni¢ wlasciwa ochrone placéwek bankow i klien-
tow, dobierajac odpowiedni sprzet, organizujac systemy ochrony oraz
przygotowujac i szkolac zaloge.

W hierarchicznym zestawieniu czynnikéw, wptywajacych na ksztat-
towanie wizerunku bankéw spoétdzielczych w obszarze bezpieczenstwa,
na czwartym miejscu uplasowalo si¢ bezpieczenstwo korzystania z ban-
komatéw. Dzigki bankomatom konsumenci maja wygodny dostep do
pieniedzy przez cala dobe, siedem dni w tygodniu. Jednak odkad tylko
pojawily si¢ urzadzenia bankowosci samoobstugowej, przestepcy prébu-
ja dostac si¢ do przechowywanej w nich gotowki. Obecnie banki podej-
mujg szereg dzialan, aby zabezpieczy¢ bankomaty pod katem ochrony
cybernetycznej, zabezpieczenia danych i zabezpieczenia fizycznego. Po-
nadto instytucje finansowe prowadza réznorodne akcje edukacyjne dla
konsumentow na temat bezpiecznego korzystania z bankowosci samo-
obstugowej [Szafranska, 2023].

Wazng kwestig dla klientéw, w obrebie szeroko pojetego bezpie-
czenstwa, jest rowniez bezpieczenstwo depozytéw. W tym miejscu na-
lezy zaakcentowa¢, ze wszystkie banki spoldzielcze w Polsce sa obje-
te gwarancjami Bankowego Funduszu Gwarancyjnego. Jak zaznaczono
w rozdziale drugim, kwota $rodkéw nieprzekraczajaca réwnowartosci
w ztotych 100 000 euro jest gwarantowana w calosci. Ochronie podlegaja
srodki zgromadzone na rachunkach biezacych, kontach oszczednoscio-
wych i lokatach terminowych. Ochronie podlegaja zaréwno $rodki zgro-
madzone w polskim zlotym, jak i w walutach obcych. Wyplata zawsze
nastepuje jednak w zlotych. Ochronie natomiast nie podlega pienigdz
elektroniczny w rozumieniu ustawy o ustugach platniczych, np. $rod-
ki przechowywane na elektronicznych nosnikach informacji, takich jak
przedptacone karty platnicze czy aplikacje w smartfonach oferowane
przez banki. Ochronie nie podlegaja takze $rodki wplacone do banku
spotdzielczego tytulem udzialéw czlonkowskich i wpisowego.


https://www.sii.org.pl/16544/edukacja/abc-inwestora/gotowka-w-portfelu-inwestycyjnym-w-poszukiwaniu-zlotego-srodka.html
https://www.sii.org.pl/16545/edukacja/abc-inwestora/inwestowanie-w-waluty-kurs-euro-i-dolara-to-dopiero-poczatek-poradnik.html
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Sposrédd atrybutéw wizerunku instytucji finansowej zwigzanych
z bezpieczenstwem klienci najnizej (chociaz réwniez wysoko w porow-
naniu z pozostalymi wyrdznikami wizerunku) ocenili bezpieczenstwo
danych. Jak wskazuje M. Zloch [2025], powolujac si¢ na dane Verizo-
na, prawie 75% naruszen danych w firmach zwigzanych jest z czynni-
kiem ludzkim. Aby zmniejszy¢ ryzyko naruszen danych spowodowa-
nych przez pracownikoéw, nalezy prowadzi¢ regularne szkolenia z zakresu
cyberbezpieczenstwa. Powinny by¢ one dostosowane do poziomu wiedzy
pracownikow i obejmowac zaréwno aspekty teoretyczne, jak i praktyczne
warsztaty. Ukonczenie takiego szkolenia powinno by¢ warunkiem nie-
zbednym, aby pracownik mégt dosta¢ dostep do informacji chronionych
i systeméw komputerowych banku.

Poza bezpieczenstwem, w procesie ksztalttowania wizerunku instytu-
cji finansowej, duze znaczenie odgrywaja atrybuty zwiazane z ceng ustug
bankowych (drugie miejsce w hierarchicznym zestawieniu obszarow wy-
roéznikéw wizerunku). Cena jest jedynym elementem miksu marketingo-
wego generujacym przychody. Pozostale elementy generuja koszty. Cena
jest suma pienigedzy pobierang za ustuge lub suma wszystkich wartosci,
ktére klienci wymieniaja z uzywania ustugi. Decyzje dotyczace ceny sa
zlozone i wymagaja wziecia pod uwage wielu determinant zwigzanych
z przedsiebiorstwem, klientami, konkurencja oraz otoczeniem. W mar-
ketingu holistycznym zwraca si¢ uwage na to, ze ceny musza by¢ spdjne
ze strategia firmy, charakterem jej rynkéw docelowych oraz pozycjono-
waniem marki [Kotler i in., 2025].

Wizerunek cenowy z kolei to ogdlne postrzeganie poziomu cen pod-
miotu. Wizerunek cenowy ma charakter jakosciowy, co oznacza, ze
klienci oceniajg organizacje w kategoriach drogi — niedrogi. Wizerunek
ten opiera si¢ na percepcji cen danego banku w poréwnaniu z innymi
dostawcami ustug finansowych. Wizerunek ten jest jednym z czynnikow
wyboru banku.

W zaleznosci od ustugi bankowej do podstawowych elementow ceny
zalicza si¢: oprocentowanie, oplaty i prowizje. Ponadto, w zaleznosci od
rodzaju produktu przy ustalaniu ceny uwzglednia si¢ rézne elementy,
ktére na nig wplywaja. Przykladowo w odniesieniu do kredytéow i pozy-
czek bierze si¢ pod uwage: terminy splat rat kredytowych/pozyczkowych
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czy metode ich splaty (np.: malejaca rata, rowna rata kapitatlowo-odset-
kowa).

W przeprowadzonych badaniach wzigto pod uwage cene trzech pod-
stawowych produktow bankowych dla mtodego producenta rolnego: wy-
soko$¢ oplat zwigzanych z rachunkiem biezgcym, oprocentowanie lokat
oraz roczng rzeczywista stope oprocentowania pozyczek i kredytow. Hie-
rarchiczne zestawienie atrybutéw wizerunku zwigzanych z ceng wg war-
tosci $redniej arytmetycznej przedstawiono w tabeli 46.

Tabela 46. Hierarchiczne zestawienie atrybutow wizerunku zwigzanych z cena
wg wartosci $redniej arytmetycznej

Lp. Atrybut M | Min | Max | SD

L. Wysok.osc oplat zwigzanych z rachunkiem 5.95 | 2,00 | 7.00 | 1,29
indywidualnym

2. | Oprocentowanie lokat 5,47 | 2,00 | 7,00 | 1,23

RRSO pozyczek i kredytow 5,29 | 2,00 | 7,00 | 1,24

M - $rednia, Min - minimum, Max — maksimum, SD - odchylenie standardowe

Zrédlo: badania wtasne, n=256

Najwazniejszym wyréznikiem wizerunku w analizowanym obszarze
atrybutow jest wysokos¢ optat pobieranych przez bank zwigzanych z pro-
wadzeniem konta indywidualnego. Bioragc pod uwage wszystkie anali-
zowane czynniki wplywajace na wizerunek banku, omawiany element
znalazl sie na smym miejscu w rankingu na 62 analizowane wyrézni-
ki. Wysoka pozycja tego elementu w rankingu wynika z faktu, ze rachu-
nek biezacy jest podstawowym produktem bankowym, jaki banki oferu-
ja klientom. Wraz z otworzeniem rachunku klient otrzymuje dostep do
wielu innych ustug bankowych, np. karty debetowej, kredytéw w formie
linii kredytowej. Ponadto moze skorzysta¢ z produktéw niebankowych,
jak np. wykupi¢ ubezpieczenie, bilet do kina, teatru czy zaplacic¢ za prze-
jazd autostradg (tzw. ustugi VAS - value added services).

Analizujac poszczegdlne atrybuty wizerunku w obszarze zwigzanym
z ceng produktéw bankowych, zauwazono, ze mniejsze znaczenie od
wczesniej omowionego elementu mialo oprocentowanie lokat. W ogol-
nym rankingu atrybutéw wizerunku bankéw spoétdzielczych wyréznik
ten uplasowatl si¢ na 20 miejscu. Ostatnim z analizowanych atrybutow
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wizerunku banku, zwigzanym z ceng ustug finansowych, byta wysokos¢
rocznej rzeczywistej stopy oprocentowania. W klasyfikacji uwzgledniaja-
cej wszystkie wyrézniki wizerunku atrybut ten znalazl si¢ na 22 pozycji.
Dalsza pozycja w rankingu wynika z faktu, ze nie kazdy klient banku jest
zainteresowany kredytem lub pozyczka. Ponadto dla potencjalnego kre-
dytobiorcy w wielu przypadkach poza ceng wazne s3 pozostale elementy
oferty kredytowej, jak chociazby mozliwos¢ zastosowania konkretnego
zabezpieczenia.

Kolejng oceniang grupa atrybutéw wizerunku s3 elementy zwigza-
na z dostepnoscia ustug finansowych (tabela 47). W przeprowadzonych
badaniach przyjeto szerokie ujecie dostgpnosci ustug. Jest to dostepnosé
ustug dla przecigtnego klienta, a nie tylko dostep do produktéw banko-
wych dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami (oséb niepetnosprawnych,
seniordw, itp.).

Tabela 47. Hierarchiczne zestawienie atrybutéw wizerunku zwigzanych
z dostepnoscia ustug wg wartosci sredniej arytmetycznej

Lp. Atrybut M | Min | Max | SD
1. | Szybko dzialajgce strona internetowa banku 6,31 | 3,00 | 7,00 | 1,06
2. |Profesjonalny uktfad strony internetowej 5,89 | 2,00 | 7,00 | 1,43
3. | Stopien bezawaryjnoéci bankomatow 5,63 | 1,00 | 7,00 | 1,29
4. | Lokalizacja bankomatow 5,54 | 2,00 | 7,00 | 1,33
5. | Stopient bezawaryjnosci kanatéw elektronicznych 5,28 | 3,00 | 7,00 | 1,13
6. | Stopien bezawaryjnosci systemow komputerowych

w placéwkach 5,13 | 2,00 | 7,00 | 1,40

7. |Latwos¢ i przyswajalno$¢ procedur i formalnosci

> 2, > 1,4
zwigzanych z produktami >06 | 2:00 | 7.00 3

Lokalizacja oddziatow 4,83 | 1,00 | 7,00 | 1,58
9. | Godziny otwarcia placowek 4,54 | 1,00 | 7,00 | 1,66
10. | Miejsca parkingowe przy placéwce 4,01 | 1,00 | 7,00 | 1,64

M - $rednia, Min - minimum, Max - maksimum, SD - odchylenie standardowe

Zrédto: badania wlasne, n=256

W opinii mlodych rolnikéw najwazniejszymi atrybutami wizerun-
ku w tym obszarze s szybko dzialajaca strona internetowa banku oraz
jej profesjonalny uklad. Waznos¢ tych elementéw w ksztaltowaniu wi-
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zerunku instytucji finansowej i e-wizerunku nie zaskakuje, poniewaz
wyniki wielu badan potwierdzaja rosnaca cyfryzacje sektora bankowe-
go, réwniez spétdzielczego. Klienci coraz chetniej korzystaja z nowocze-
snych narzedzi bankowosci internetowej, cenigc sobie zaréwno wygode,
jak i bezpieczenstwo transakcji online. Jest to trend nie tylko odzwier-
ciedlajacy zmieniajaca si¢ rzeczywisto$¢ cyfrows, ale takze wynik strate-
gii bankdow, ktore systematycznie inwestuja w technologie, aby sprostac¢
rosngcym oczekiwaniom klientéw. W pierwszym kwartale 2024 r. ban-
ki prowadzily ponad 43 miliony rachunkéw dla klienta indywidualnego
z dostepem do bankowosci internetowej i 3,5 miliona takich rachunkow
dla podmiotéw MSP [Bankowosc..., 2024].

W ksztaltowaniu opinii na temat banku istotna jest réowniez bezawa-
ryjnos¢ oraz lokalizacja urzadzen bankowos$ci samoobstugowej. Jak wy-
nika z danych NBP, az 53% obywateli dysponuje dostepem do bankoma-
tu w promieniu do jednego km. Jednak jest on zréznicowany miejscem
zamieszkania. Na obszarach wiejskich w zwigzku z nizszg gestoscia za-
ludnienia dostep ten jest stabszy [Polacy..., 2025]. Dodatkowo klienci
bankéw czesto skarza si¢ na brak ptynnosci w zaopatrywaniu bankoma-
tow w gotoéwke, co negatywnie wplywa na wizerunek banku, bedacego
wlascicielem urzadzenia.

Lokalizacja oddzialéw, godziny otwarcia placéwek banku oraz do-
stepnos$¢ miejsc parkingowych to atrybuty wizerunku, ktére w opinii
respondentéw w najmniejszym stopniu ksztaltujg obraz wspdtczesnego
banku spétdzielczego. Przedstawiona sytuacja wynika z faktu, iz w dzi-
siejszych czasach wiele spraw bankowych mozna zatatwic¢ online, bez ko-
niecznosci wizyty w stacjonarnym oddziale banku, stad mniejsze znacze-
nie tych elementow.

Atrybuty wizerunku zwigzane z obstuga klienta to kolejny obszar
ocenianych przez respondentéw wyréznikéw wizerunku. Srednia ocena
respondentow dla elementdw z tej grupy to 5,03.

Jak wynika z danych zamieszczonych w tabeli 48, najwyzej zostata
oceniona szybkos¢ obstugi klienta. Obecnie jest to jeden z wazniejszych
czynnikéw wplywajacych na obraz przedsigbiorstwa w oczach klientow.
Jak twierdzi B. Nocon [Mdrawski, 2025], obecne oczekiwania konsumen-
tow sprowadzi¢ mozna do trzech stéw: szybko, wygodnie i bezpiecznie.
W dalszej kolejnosci respondenci wskazali na indywidualne podejscie do
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klienta oraz rzetelno$¢ obstugi. Wszystkie wymienione dotychczas atry-
buty zwigzane z obstugg klienta stanowia trzy z pieciu determinant jako-
$ci ustug’® [Kolter i in., 2025].

Tabela 48. Hierarchiczne zestawienie atrybutéw wizerunku zwigzanych
z obstuga klienta wg wartosci $redniej arytmetycznej

Lp. Atrybut M | Min | Max | SD
1. | Szybko$¢ obstugi 573 | 3,00 | 7,00 | 1,26
2. |Indywidualne podejscie do klienta 5,38 | 1,00 | 7,00 1,42
3. | Rzetelnos¢ obstugi 529 | 1,00 | 7,00 | 1,85
4. | Kompetencje pracownikow 521 | 1,00 | 7,00 | 1,72
5. | Mita obstuga/pomocny personel 498 | 1,00 | 7,00 | 1,55
6. | Kultura osobista pracownikéw 4,80 | 1,00 | 7,00 1,83
7. | Znajomos¢ personelu banku 4,41 | 1,00 | 7,00 | 1,81
8. | Udogodnienia w obstudze 4,40 | 1,00 | 7,00 | 1,47

M - $rednia, Min - minimum, Max - maksimum, SD - odchylenie standardowe

Zrédto: badania wlasne, n=256

Wedlug deklaracji oséb uczestniczacych w badaniu, w omawianym
obszarze atrybutéw najmniejszy wplyw na ksztaltowanie pozytywnego
obrazu instytucji finansowej maja udogodnienia w obstudze klientow.
Udogodnienia te dotycza ulatwien w $wiadczeniu ustug finansowych
dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami. Przyktadem takich rozwigzan jest
np. likwidacja barier architektonicznych, stosowanie uproszczonych do-
kumentéw, nowe funkcjonalnosci urzadzen samoobstugowych, jak kla-
wiatura numeryczna z oznaczeniami w brajlu, wejscia stuchawkowe czy
wbudowany glosnik. Obecnie dostepnos¢ ustug finansowych dla osob
o specjalnych potrzebach staje si¢ wymogiem prawa. Na mocy dyrektywy
EAA (European Accessibility Act) od 28 czerwca 2025 r. banki znalazly sie
w grupie podmiotéw zobowigzanych do zapewnienia dostepnosci $wiad-
czonych ustug [Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r..., 2024]. Nizsza ocena
tego atrybutu przez respondentéw wynika zapewne z faktu, iz podmio-
tem badania byla grupa pelnosprawnych konsumentéw.

® Czynniki determinujgce jako$¢ ustug: rzetelno$¢, szybko$é, pewnosé, empatia,
materialne warunki §wiadczenia ustug.
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W hierarchicznym zestawieniu obszaréw ksztattujacych wizerunek
banku spoétdzielczego na kolejnym miejscu (pigtym) znalazla si¢ grupa
wyr6znikéw zwigzanych z ogdélnym wrazeniem o banku. Warto$¢ uzy-
skanych $rednich dla poszczegélnych wyroznikow zostala przedstawiona
w tabeli 49.

Tabela 49. Hierarchiczne zestawienie atrybutéw wizerunku zwigzanych
z ogélnym wrazeniem, ktére wywiera bank na kliencie wg wartosci $redniej
arytmetycznej

Lp. Atrybut M | Min | Max | SD
1. | Sposdb zarzadzania bankiem 598 | 3,00 | 7,00 | 1,14
2. |Rekomendacja banku przez inne osoby 5,76 | 1,00 | 7,00 1,20
3. | Opinia o banku (renoma) 564 | 1,00 | 7,00 | 1,43
4. | Dbalos¢ dyrekgji i kierownikéw o dobro klienta | 5,29 | 1,00 | 7,00 | 1,49
5. | Zaawansowanie technologii 5,09 | 2,00 | 7,00 1,52
6. | Polski kapitat banku 504 | 1,00 | 7,00 | 1,44
7. | Bank lokalny/blisko klienta 4,48 | 1,00 | 7,00 | 1,73
8. |Bank z tradycjami 4,17 | 1,00 | 7,00 | 1,82
9. | Bank dla rolnika 3,75 | 1,00 | 7,00 | 1,81

M - $rednia, Min - minimum, Max — maksimum, SD - odchylenie standardowe

Zrodto: badania wlasne, n=256

W omawianym obszarze najwyzszg lokate w rankingu uzyskat pra-
widlowy sposéb zarzadzania bankiem. Prawidlowy system zarzadzania
bankiem ogranicza nadmierne ryzyko dzialalnosci oraz przyczynia si¢
do osiagniecia wyzszej efektywnosci, ktora z kolei jest naczelnym kryte-
rium oceny podmiotu [Szambelanczyk, 1997]. Zgodnie z obowigzujacym
w Polsce prawem, kazdy bank zobowigzany jest do posiadania sforma-
lizowanego procesu zarzadzania, stanowiacego zbiér zasad i mechani-
zmow odnoszacych si¢ do proceséw decyzyjnych zachodzacych w banku
oraz do oceny prowadzonej dziatalnosci bankowej. Dwoma podstawo-
wymi elementami systemu zarzadzania s3: system kontroli wewnetrznej
oraz systemem zarzadzania ryzykiem [Kolesnik, 2014; Kil, 2018]. W tym
obszarze tematycznym klienci wysoko ocenili takze fakt polecenia banku
przez znajomych/rodzing oraz ogélng opinie o instytuciji.
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Banki spétdzielcze odgrywaly zawsze szczegélng role w finansowa-
niu rolnictwa. W badaniach sprawdzono, czy fakt, ze banki spotdzielcze
w powszechnej opinii s3 bankami dla rolnikéw, decyduje o obrazie tych
instytucji w oczach miodych rolnikéw. Jak wynika z zebranych deklara-
cji, fakt ten nie ma wiekszego wptywu na wizerunek spotdzielni banko-
wych w tej grupie klientéw. Producenci rolni nie chcg by¢ traktowani jak
rolnicy, tylko jak inni klienci instytucji finansowe;.

Nastepnym obszarem cech jest grupa atrybutéw wizerunku zwigzana
ze spoleczng odpowiedzialno$cig bankéw. W tym przypadku responden-
ci ocenili sze§¢ atrybutéw wizerunku.

Tabela 50. Hierarchiczne zestawienie atrybutéw wizerunku zwigzanych
z dzialaniami w ramach SOB wg wartosci $redniej arytmetycznej

Lp. Atrybut M | Min | Max | SD
1. | Uczciwe traktowanie klienta 5,80 | 1,00 | 7,00 | 1,40
2. | Uczciwe traktowanie pracownika 5,50 | 1,00 | 7,00 | 1,42
3. | Przestrzeganie zasad etyki zawodowej 4,99 | 1,00 | 7,00 | 1,37
4. | Zaangazowanie banku w dziatania zwigzane

z edukacja finansowg klientow 470 12,001 7,00 | 1,54

5. | Dziatalno$¢ banku na rzecz lokalnych spotecznosci | 4,68 | 1,00 | 7,00 | 1,62

6. | Zaangazowanie banku w ochrone $rodowiska 434 | 1,00 | 7,00 | 1,66

M - $rednia, Min — minimum, Max — maksimum, SD - odchylenie standardowe

Zr6dto: badania wlasne, n=256

Najwyzej zostalo ocenione uczciwe traktowanie klienta, rozumiane
jako nienaruszanie obowiazku rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji,
stosowanie uczciwych praktyk rynkowych oraz proponowanie poten-
cjalnym klientom ustug finansowych, ktére odpowiadajg potrzebom tych
konsumentéw z uwzglednieniem dostepnych bankowi informacji w za-
kresie cech tych konsumentéw (np. okreslona sktonno$¢ do ryzyka klien-
ta). Srednig ocen respondentéw powyzej 5.0 uzyskato takze uczciwe trak-
towanie pracownikow (tabela 50).

Jak zauwaza A. Badura-Mojda [2016], pracownicy przedsi¢biorstwa
zajmuja szczegoélne miejsce posrdd jego wewnetrznych interesariuszy.
Pracodawcy powinny stale podnosi¢ kompetencje pracownikéw po to, by
odpowiada¢ na zmieniajace si¢ oczekiwania klientéw, inwestoréw i spo-



Rozdziat 5. Atrybuty ksztaftujqce wizerunek bankdw spétdzielczych w segmencie mtodych rolnikow 117

leczenstwa. Dlatego w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu po-
winny by¢ podejmowane przede wszystkim takie dzialania, jak: zapew-
nienie komfortowych i bezpiecznych warunkéw pracy, promocja zdrowia
i redukcja stresu, work life balance", etyka w relacjach z pracownikami,
wlasciwe postepowanie podczas odejscia pracownika z firmy, rozwoj pra-
cownika, zarzadzanie talentami czy dialog z pracownikami. Dziatania te
pozwalajg na budowanie pozytywnego wizerunku pracodawcy.

W dalszej kolejnosci respondenci zwrdcili uwage na przestrzeganie
zasad etyki zawodowej, a nastepnie na zaangazowanie banku w dzialania
zwigzane z edukacja finansowg klientéw. Jak wynika z badan zaprezen-
towanych w corocznym raporcie ,,Poziom wiedzy finansowej Polakow”
[Baczariin., 2024], Polacy oczekuja od sektora bankowego wiekszego za-
angazowania w kampanie edukacyjne, szczegélnie w mediach masowych
(26%), oraz udziatu ekspertéw w konsultacjach podstaw programowych
nauczania (23%). Co piaty obywatel uwaza takze, ze banki powinny
wspierac finansowo inicjatywy spofeczne i wydarzenia edukacyjne.

Ranking atrybutéw wizerunku, w omawianym zakresie tematycznym,
zamykaja: realizowane programy na rzecz lokalnych spotecznosci oraz
zaangazowanie banku w ochrone §rodowiska. Niska klasyfikacja, zwlasz-
cza ostatniego z wymienionych atrybutéw, ktéry w hierarchicznym ze-
stawieniu wszystkich wyrdznikéw uplasowal sie¢ dopiero na 46 miejscu,
moze wynikac z kilku przyczyn. Po pierwsze, problemem moze by¢ nie-
kompletna wiedza niektorych grup klientéw na temat zielonej bankowo-
$ci. Po drugie, podmiotem badania byli producenci rolni, ktérzy nowe
cele klimatyczne stawiane przed rolnictwem w Zielonym Ladzie traktuja
jako zbyt duze obcigzenie i zagrozenie dla gospodarstw. Stad by¢ moze
niezwracanie uwagi na t¢ wazng kwestie.

Na przedostatnim miejscu wéréd grup analizowanych atrybutéw
wizerunku uplasowata si¢ oferta produktowa. W tym obszarze analizie
poddano siedem elementdéw, ktére w skali od 1 do 7 uzyskaty ocene 4,57.

' Work life balance — réinorodne rozwigzania wprowadzane przez firmy, ktdre
majg pomodc pracownikom godzi¢ ich obowiagzki zawodowe i prywatne, np.: praca
zdalna, elastyczny czas pracy, powrdt po urlopie macierzynskim na czg¢$¢ etatu,
przyprowadzanie do pracy zwierzat, itp.
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Tabela 51. Hierarchiczne zestawienie atrybutéw wizerunku zwigzanych
z oferta produktowg wg wartosci Sredniej arytmetycznej

Lp. Atrybut M | Min |Max | SD
1. | Atrakcyjnos¢ oferty produktowej 5,55 | 3,00 | 7,00 | 1,20
2. | Doradztwo finansowe 4,99 | 2,00 | 7,00 | 1,18
3. | Mozliwos¢ dodatkowego inwestowania 4,73 11,00 | 7,00 | 1,45
4. |Innowacje produktowe wprowadzane przez bank 4,61 | 2,00 | 7,00 | 1,28
H e L R

Obecno$¢ w ofercie kredytoéw preferencyjnych 3,82 1,00 | 7,00 | 1,86
Obecnos¢ w ofercie banku kredytéw ekologicznych 3,72 1 1,00 | 7,00 | 1,71

M - $rednia, Min — minimum, Max - maksimum, SD - odchylenie standardowe

Zrédto: badania wlasne, n=256

Zdaniem mtlodych rolnikéw najwigksze znaczenie w tym obsza-
rze atrybutdw wizerunku ma atrakcyjna oferta produktowa (tabela 51).
W nastepnej kolejnosci - odpowiednie doradztwo finansowe, ktdre jest
szczegolnie wazne w przypadku ustug kredytowych dla gospodarstw rol-
nych. Najmniej waznymi atrybutami wizerunku okazaly si¢ obecnos¢
w ofercie banku kredytéw preferencyjnych oraz kredytéw ekologicznych.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, najnizszg ocen¢ otrzymaly
atrybuty wizerunku zwigzane z komunikacjg wizualng. Srednia ocena dla
tego obszaru, w poréwnaniu z bezpieczenstwem, ktére zostalo ocenione
najwyzej, byta nizsza o 2,41. W tym obszarze respondenci ocenili trzyna-
$cie wyroznikow, ktore moga ksztalttowaé wizerunek instytucji finanso-
wej (tabela 52).

Tabela 52. Hierarchiczne zestawienie atrybutéw wizerunku zwigzanych
z instrumentami tozsamosci banku wg wartosci sredniej arytmetycznej

Lp. Atrybut M |Min|Max| SD
1. | Oznakowania wewnetrzne np. stanowisk 4,52 (2,00 |7,00 | 1,52
2. |Reklama 4,25 (1,00 | 6,00 | 1,35
3. | Rozmieszczenie stanowisk obstugi w placowce 4,20 (1,00 |7,00 | 1,70
4. | Oznakowanie zewnetrzne 4,13 11,00 | 6,00 | 1,08
5. | Sponsoring 4,04 (1,00 | 7,00 | 1,49
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Lp. Atrybut M |Min|Max| SD
6. | Logo banku 3,95 (1,00 | 6,00 | 1,51
7. | Slogan 3,84 (1,00 | 7,00 |1,78
8. |Foldery, gazetki, broszury itp. 3,79 {1,00 | 7,00 | 1,47
9. | Dress code pracownikow 3,76 (1,00 | 7,00 | 2,25
10. | Organizowane przez bank loterie, konkursy 3,73 11,00 | 7,00 | 1,65
11. | Nazwa banku 3,67 |1,00 7,00 | 1,74
12. | Wyglad budynkoéw i otoczenia placéwek 3,56 (1,00 | 7,00 | 1,61
13. | Wystroj wnetrz 3,39 11,00 | 7,00 | 1,52

M - $rednia, Min - minimum, Max - maksimum, SD - odchylenie standardowe

Zrodto: badania wlasne, n=256

Analizowane atrybuty wizerunku nalezaly do dwoch grup instru-
mentdw tozsamosci banku, jego wizualnej prezentacji (nazwa, logo i slo-
gan banku, merchandising bankowy, dress code pracownikéw) oraz ko-
munikacji instytucjonalnej (reklama banku, sponsoring, organizowane
loterie i konkursy). Otrzymaly one identyczng oceng ($rednia 3,95).

5.2. Czynniki determinujace postrzeganie poszczegolnych grup
atrybutow wizerunku bankéw spétdzielczych

Analizujac cechy demograficzno-ekonomiczne respondentéw w ob-
szarze bezpieczenstwa, mozna stwierdzi¢, ze znaczenie tego elementu jest
statystycznie rézne w zaleznosci od poziomu wyksztalcenia oraz wysoko-
$ci przecietnego dochodu rozporzadzalnego na osobe w gospodarstwie
domowym (tabela 53). W przypadku wyksztalcenia najnizsza $rednia
oceng z tego obszaru miaty osoby z wyksztalceniem wyzszym, natomiast
najwyzsza respondenci legitymujacy si¢ wyksztalceniem $rednim. Roz-
patrujac grupy dochodowe uczestnikéw badania, mozna stwierdzi¢, ze
wyzszg Srednig ocene w obszarze atrybutéw bezpieczenstwa uzyskali re-
spondenci, ktérych dochéd nie byt wyzszy od 1 466 PLN.
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Tabela 53. Demograficzno-ekonomiczne czynniki determinujace postrzega-
nie atrybutow wizerunku bankow spoldzielczych w obszarze bezpieczenstwa
(segmencie mlodych rolnikéw)

Zmienne Srednia (M) |  Test p
, kobieta 6,24
Ple¢ - test T 0,225508
mezczyzna 6,39
zawodowe 6,30 i
Wyksztalcenie $rednie 6,43 ane.l 1za“ 0,047150
- wariancji
wyzsze 6,10
1-2 osoby 6,56 '
Liczba 0s6b w gospodarstwie |3 osoby 6,11 fHe przep rowad? ano
domowym 2 osob 550 postepowania
Y . testowego n<10
5 0s6b i wiecej 6,28
Przecigtny dochéd rozporza- |do 1466 PLN 6,56
dzalny na osob¢ w gospodar- |1 467 PLN 623 testT | 0,019245
stwie domowym rolnika i wiecej ’

p = poziom prawdopodobienstwa, zaznaczone réznice s3 istotne z p < 0,05000

Zr6dto: badania wlasne, n= 256

Wazno$¢ atrybutéw bezpieczenstwa jest statystycznie zrdznicowana
od sklonnosci respondentéw do ryzyka (tabela 54). Najnizsza $rednia
z tego obszaru otrzymaly osoby deklarujace sklonnos¢ do ryzyka. Otrzy-
many wynik jest statystycznie rézny od pozostatych dwoch grup (awersja
do podejmowania ryzyka oraz postawa neutralna).

Tabela 54. Psychologiczne czynniki determinujace postrzeganie atrybutéw
wizerunku bankow spoldzielczych w obszarze bezpieczenstwa (segmencie
mlodych rolnikow)

Zmienne Srednia (M) Test p
sktonnoé¢ do ryzyka 5,32
iy py analiza
Sktonnos¢ do ryzyka |neutralnosé 6,30 ... | 0,000003
- wariancji

awersja do ryzyka 6,54
typ D 6,52
typ I 6,22 li

Typ osobowosci yP ANAIZA 1 0,095461
typ S 6,18 wariancji
typ C 6,20

p = poziom prawdopodobienstwa, zaznaczone réznice sg istotne z p < 0,05000

Zrédlo: badania wlasne, n= 256
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Jak wynika z danych zamieszczonych w tabeli 55, nie stwierdzono sta-
tystycznie istotnych réznic w srednich ocenach dla wyréznikéw bezpie-
czenstwa pomiedzy grupami rolnikéw w zaleznosci od powierzchni go-
spodarstwa oraz rodzaju prowadzonej produkcji.

Tabela 55. Cechy gospodarstwa rolnego determinujace postrzeganie przez
mlodych rolnikéw atrybutéw wizerunku bankdéw spoldzielczych w obszarze
bezpieczenstwa

Zmienne Srednia (M) Test p
roélinna 6,38
Rodzaj produkeji test T |0,222578
mieszana 6,23
1,01-4,99 ha 6,50
5,00 - 9,99 ha 6,32
10.00 — 14.99 ha 6.10 nie przeprowadzano
Powierzchnia gospodarstwa [— . n . postepowania
15,00 - 19,99 ha 6,40 testowego n<10
20,00 - 49,99 ha 6,03
50 ha i wiecej 5,33

p = poziom prawdopodobienistwa, roznice sg istotne z p < 0,05000

Zrodlo: badania wlasne, n= 256

Analiza testem T (tabela 56) wskazata natomiast na réznice w $red-
nim wyniku otrzymanym dla obszaru bezpieczenstwa pomig¢dzy udzia-
towcami bankéw spdtdzielczych a klientami. Obszar ten byt wazniejszy
dla 0séb posiadajacych udziaty.

Tabela 56. Cechy mlodego rolnika determinujace postrzeganie atrybutow
wizerunku bankéw spoldzielczych w obszarze bezpieczenstwa

Zmienne Srednia (M) Test p
. . tak 6,49
Klient banku komercyjnego test T 0,056750
nie 6,24
tak 6,78
Udzialowiec banku spétdzielczego - 614 test T 0,000002
nie ,

p = poziom prawdopodobienistwa, zaznaczone roznice s3 istotne z p < 0,05000

Zrodlo: badania wlasne, n= 256
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Jak wynika z przeprowadzonej analizy (tabela 57), w ocenie wyrdzni-
kow zwigzanych z ceng zauwazono réznice w $redniej pomiedzy grupami
respondentéw ze wzgledu na wyksztalcenie oraz wysoko$¢ przecietne-
go dochodu. Atrybuty ceny byly wazniejsze dla oséb z wyksztalceniem
$rednim oraz dla gospodarstw domowych o nizszym dochodzie. Nie za-
notowano natomiast réznic w $rednim wyniku uzyskanym przez kobiety
1 mezczyzn.

Tabela 57. Demograficzno-ekonomiczne czynniki determinujace postrzega-
nie atrybutéw wizerunku bankdéw spoétdzielczych w obszarze ceny

Zmienne Srednia (M) Test P
kobieta 5,64
Ple¢ - test T 0,252556
mezczyzna 5,49
zawodowe 5,42 )
Wyksztalcenie $rednie 5,74 anghzan 0,003162
wariancji
wyzsze 5,26
1-2 osoby 6,56
Liczba 0s6b w gospodarstwie |3 0soby 4,94 e przeprowad.z ano
domowym 4 b =90 postepowania
0S0by > testowego n<10
5 0s6b i wiecej 5,63
Przecietny dochod rozporza- |do 1466 PLN 5,79
dzalny na osobe¢ w gospodar- |1 467 PLN test T 0,048456
stwie domowym rolnika i wiecej 5:49

p = poziom prawdopodobienstwa, zaznaczone réznice sg istotne z p < 0,05000

Zrédto: badania wlasne, n= 256

Zauwazono réwniez réznice w ocenie ceny jako wyréznika wizerun-
ku w zalezno$ci od analizowanych czynnikéw psychologicznych (tabela
58). Najnizszy $redni wynik uzyskala grupa oséb deklarujaca sktonnos¢
do podejmowania ryzyka w stopniu neutralnym. Rezultat ten byt sta-
tystycznie rézny od s$rednich dla pozostalych grup w tym kryterium
podziatu populacji. Uwzgledniajac typ osobowosci respondentéw, naj-
wyzszg $rednig z odpowiedzi odnotowano w przypadku typu S. Jest
on statystycznie rézny od $rednich dla pozostatych podgrup (typu D,
I oraz C).
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Tabela 58. Psychologiczne czynniki determinujace postrzeganie atrybutow
wizerunku bankow spoéldzielczych w obszarze ceny

Zmienne Srednia (M) Test p
sktonnos$¢ do ryzyka 5,87
iy ,, analiza
Sktonnos¢ do ryzyka | neutralno$é 5,29 ... | 0,000001
- wariancji
awersja do ryzyka 6,26
typ D 5,86
I 5,49 i
Typ osobowosci |22 analiza |4 500000
typ S 4,78 wariancji
typ C 6,08

p = poziom prawdopodobienstwa, zaznaczone réznice s3 istotne z p < 0,05000

Zrédlo: badania wtasne, n= 256

Jak wynika z informacji zamieszczonych w tabeli 59, rodzaj prowa-
dzonej przez rolnika produkcji w gospodarstwie nie réznicuje oceny wy-
réznikow wizerunku zwiazanych z cena.

Tabela 59. Cechy gospodarstwa rolnego determinujace postrzeganie przez
mlodych rolnikéw atrybutéw wizerunku bankéw spétdzielczych w obszarze ceny

Zmienne Srednia (M) Test p

) B roélinna 5,59

Rodzaj produkeji - testT | 0,580793
mieszana 5,52
1,01-4,99 ha 5,45
5,00 - 9,99 ha 5,57

10.00 — 14.99 ha 558 nie przeprowadzano

Powierzchnia gospodarstwa : : . postepowania testo-
15,00 - 19,99 ha 5,90

wego n<10

20,00 - 49,99 ha 5,33
50 ha i wiecej 6,00

p = poziom prawdopodobienstwa, zaznaczone réznice s3 istotne z p < 0,05000

7Zrédlo: badania wtasne, n= 256

Podobnie jak w przypadku bezpieczenstwa przeprowadzona anali-
za statystyczna wykazala réwniez zréznicowanie w ocenie przez respon-
dentéw omawianego obszaru atrybutéw wizerunku ze wzgledu na fakt
czlonkostwa w banku spétdzielczym (tabela 60). Uzyskany $redni wynik
byt wyzszy dla grupy oséb bedacych wspdtwlascicielami bankéw spot-
dzielczych.



124 Rozdziat 5. Atrybuty ksztaftujgce wizerunek bankdw spdtdzielczych w segmencie mtodych rolnikéw

Tabela 60. Cechy mlodego rolnika determinujace postrzeganie atrybutow
wizerunku bankow spoétdzielczych w obszarze ceny

Zmienne Srednia (M) Test p
. ) tak 5,65
Klient banku komercyjnego - test T 0,416088
nie 5,53
) ) o tak 5,89
Udzialowiec banku spétdzielczego - test T 0,002816
nie 5,45

p = poziom prawdopodobienstwa, zaznaczone réznice sg istotne z p < 0,05000

Zrédto: badania wlasne, n= 256

W kolejnym obszarze atrybutéw banku - dostepnosci ustug, statystycz-
nie istotne réznice pomiedzy grupami zauwazono tylko w przypadku po-
dzialu badanej populacji wg wyksztalcenia (tabela 61). Biorgc pod uwage
analizowany czynnik, mozna zauwazy¢, ze dostepno$¢ ustug byla najwaz-
niejsza w procesie kreowania wizerunku banku dla grupy osob z wyksztat-
ceniem $rednim.

Tabela 61. Demograficzno-ekonomiczne czynniki determinujace postrzeganie
atrybutéw wizerunku bankow spoldzielczych w obszarze dostepnosci ustug

Zmienne Srednia (M) | Test p
, kobieta 5,20

Ple¢ - test T | 0,574600

mezczyzna 5,25

zawodowe 5,17 i
Wyksztatcenie $rednie 5,39 Az 1 000001

- wariancji

wyzsze 4,90

1-2 osoby 5,17 )
Liczba 0s6b w gospodarstwie |3 osoby 5,00 e przeprowad? ano
domowym 2 osob s a1 postepowania

b : testowego n<10

5 0s6b i wiecej 5,21
Przecietny dochdd rozporza- | do 1466 PLN 535
dzalny na osobe w gospodar- 1 467 PLN 518 test T | 0,092902
stwie domowym rolnika i wiecej ’

p = poziom prawdopodobienstwa, zaznaczone réznice s3 istotne z p < 0,05000

Uwzgledniajac w analizie czynniki psychologiczne, wida¢, ze ten atry-
but byl wazny dla 0s6b ze sktonnoscig do podejmowania ryzyka. Otrzy-
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many wynik statystycznie istotnie réznil si¢ od sredniej obliczonej dla
grupy osob reprezentujacych postawe neutralng (tabela 62).

Tabela 62. Psychologiczne czynniki determinujace postrzeganie atrybutow
wizerunku bankow spoldzielczych w obszarze dostepnosci ustug (w segmencie
mlodych rolnikow)

Zmienne Srednia (M) Test P
Sktonnos¢ do ryzyka |sklonnos¢ do ryzyka 5,45
. analiza
neutralnosé 5,07 ... | 0,000192
wariancji

awersja do ryzyka 5,27
Typ osobowosci typ D 5,23

typ I 5,04 i

L analiza o 010

typ S 5,36 wariancji

typ C 5,26

p = poziom prawdopodobienstwa, zaznaczone réznice s3 istotne z p < 0,05000

7Zrédlo: badania wtasne, n= 256

Istotne réznice w odpowiedziach w poszczegélnych grupach rolni-
kow zauwazono takze w przypadku podziatu badanej populacji ze wzgle-
du na rodzaj produkcji prowadzonej w gospodarstwie (tabela 63). Atry-
buty zwigzane z dostepnoscig ustug wazniejsze byly dla rolnikow, ktorzy
prowadzili tylko produkcje roslinna.

Tabela 63. Cechy gospodarstwa rolnego determinujace postrzeganie przez
mlodych rolnikéw atrybutéw wizerunku bankéw spéldzielczych w obszarze
dostepnosci ustug

Zmienne Srednia (M) Test P
Rodzaj produkeji roélinna 5,31
- test T 0,038310
mieszana 5,13
Powierzchnia gospodarstwa |1,01-4,99 ha 5,17
5,00 - 9,99 ha 5,36
10,00 — 14,99 ha 5.13 nie przeprowadzano

postepowania

15,00 - 19,99 ha 5,16 testowego n<10

20,00 — 49,99 ha 4,81
50 ha i wiecej 6,30

p = poziom prawdopodobienstwa, zaznaczone réznice s3 istotne z p < 0,05000

Zrodto: badania wlasne, n= 256
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Jak wynika z przeprowadzonej analizy statystycznej (tabela 64), odpo-
wiedzi byly zréznicowane takze ze wzgledu na fakt czlonkostwa w ban-
ku spétdzielczym. Udzialowcy bankéw przywiazywali wieksza wage do
atrybutéw zwigzanych z dostepnoscig ustug w poréwnaniu z osobami,
ktdre nie posiadaty wkladéw w spétdzielniach bankowych.

Tabela 64. Cechy mlodego rolnika determinujace postrzeganie atrybutéw
wizerunku bankéw spéldzielczych w obszarze dostepnosci ustug

Zmienne Srednia (M) Test P
tak 5,23
Klient banku komercyjnego test T 0,876839
nie 5,22
. o tak 5,51
Udziatowiec banku spétdzielczego - =1 test T 0,000051
nie ,

p = poziom prawdopodobienstwa, zaznaczone réznice s3 istotne z p < 0,05000

Zrédlo: badania wlasne, n= 256

Kolejng grupg atrybutéw wizerunku byty wyrézniki zwigzane z ogdl-
nym wrazeniem, jakie wywiera bank na klientach. Na podstawie prze-
prowadzonej analizy mozna stwierdzi¢, ze w grupie czynnikéw demo-
graficzno-ekonomicznych zréznicowanie opinii respondentow wystgpilto
tylko w przypadku ich poziomu wyksztalcenia (tabela 65). Najwyzsza
$rednig z odpowiedzi odnotowano w przypadku 0séb z wyksztalceniem
srednim, a wynik ten byl statystycznie rézny od rezultatu, ktéry osiagnety
osoby z wyksztalceniem wyzszym.

Tabela 65. Demograficzno-ekonomiczne czynniki determinujace postrzeganie
atrybutéw wizerunku bankow spoldzielczych w obszarze ogolnego wrazenia
o banku

Zmienne Srednia (M) Test p
. kobieta 5,07
Ple¢ - test T 0,401606
mezczyzna 4,98
zawodowe 4,98
li
Wyksztalcenie $rednie 5,20 ana.t 1za“ 0,000012
wariancji
wyzsze 4,68
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Zmienne Srednia (M) Test p

1-2 osoby 5,00
Liczba 0s6b w gospodar- |3 osoby 4,64 e przeprqwadzano
stwie domowvm 4 b =18 postepowania testowe-

WY 0soby > go n<10

5 0s0b i wigcej 5,13
Przecietny dochod do 1466 PLN 4,99
rozporzadzalny na osobe
w gospodarstwie domowym 1 4§7 P_LN 5,03 test T 0,744578
rolnika 1wigee)

p = poziom prawdopodobienstwa, zaznaczone réznice s3 istotne z p < 0,05000

Zrodto: badania wlasne, n= 256

W grupie determinant psychologicznych opinie klientow na temat
wyr6znikdéw wizerunku banku byly statystycznie zréznicowane zaréw-
no w zaleznosci od zadeklarowanej sktonnosci do ryzyka, jak i typu oso-
bowosci (tabela 66). Otrzymane wyniki réznily sie istotnie statystycznie
w przypadku grupy respondentdw, ktérzy posiadajg awersje do ryzyka,
w poréwnaniu z pozostalymi osobami. Analizujac wyniki dla poszcze-
gélnych grup wg typu osobowosci, stwierdzono, ze warto$¢ przecigtna
dla typow I oraz C jest istotnie rdzna statystycznie od wszystkich pozo-
stalych grup, natomiast nie zauwazono takich réznic w osiagnietych re-
zultatach pomiedzy typem D i S.

Tabela 66. Psychologiczne czynniki determinujace postrzeganie atrybutow
wizerunku bankow spoldzielczych w obszarze ogolnego wrazenia o banku

Zmienne Srednia (M) Test P
sktonnos¢ do ryzyka 4,98
‘s . analiza
Sktonnos¢ do ryzyka | neutralnoé¢ 5,11 L 0,014313
wariancji

awersja do ryzyka 4,54
typ D 5,09
typ I 4,53 i

Typ osobowosci P anz.ihza“ 0,000000
typ S 5,00 wariancji
typ C 5,50

p = poziom prawdopodobienstwa, zaznaczone réznice s3 istotne z p < 0,05000

Zrodto: badania wlasne, n= 256
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Otrzymane wyniki sg takze istotnie statystycznie roézne, gdy uwzgled-
ni sie rodzaj produkcji prowadzonej w gospodarstwie rolnym. Ten obszar
atrybutéw wizerunku banku zostal oceniony wyzej przez rolnikéw posia-
dajacych tylko produkcje roslinng (tabela 67).

Tabela 67. Cechy gospodarstwa rolnego determinujace postrzeganie przez
mlodych rolnikow atrybutéw wizerunku bankéw spoldzielczych w obszarze
ogolnego wrazenia o banku

Zmienne Srednia (M) Test p
roélinna 5,13
Rodzaj produkeji test T 0,027523
mieszana 4,90
1,01-4,99 ha 4,96
5,00 - 9,99 ha 5,14
10.00 — 14.99 ha 485 nie przeprowadzano
Powierzchnia gospodarstwa [— . n . postepowania
15,00 - 19,99 ha 4,91 testowego n<10
20,00 - 49,99 ha 5,06
50 ha i wigcej 6,22

p = poziom prawdopodobienstwa, zaznaczone réznice s3 istotne z p < 0,05000

Czynnikiem réznicujacym opinie respondentéw byl takze fakt posia-
dania przez respondentéw udziatéw w banku spoétdzielczym. Ta grupa
wyr6znikow zostata wyzej oceniona przez osoby bedace wspotwlascicie-
lami bankéw (tabela 68).

Tabela 68. Cechy mlodego rolnika determinujgce postrzeganie atrybutow
wizerunku bankéw spéldzielczych w obszarze ogdélnego wrazenia o banku

Zmienne Srednia (M) Test P
_ _ tak 5,08
Klient banku komercyjnego test T |0,476559
nie 5,00
o o tak 5,20
Udziatowiec banku spétdzielczego test T |0,040935
nie 4,96

p = poziom prawdopodobienstwa, zaznaczone réznice s3 istotne z p < 0,05000

Zrédlo: badania wlasne, n= 256

Obecnie coraz wigksze znaczenie w branzy uslug finansowych od-
grywa ich jakos¢. Dostawa ustugi do klienta oceniana jest m. in. pod
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wzgledem szybkosci, pewnosci, staranno$ci i kompetencji pracownikéw
[Kapsdorferova, 2014]. Jak wynika z danych zaprezentowanych w tabeli
69, zaden z czynnikéw demograficzno-ekonomicznym nie réznicuje sta-
tystycznie istotnie tego obszaru atrybutéw banku.

Tabela 69. Demograficzno-ekonomiczne czynniki determinujace postrzeganie
atrybutow wizerunku bankow spotdzielczych w obszarze obstugi klienta

Zmienne Srednia (M) |  Test p
, kobieta 5,08
Ple¢ - test T | 0,319274
mezczyzna 4,96
zawodowe 5,29 .
Wyksztalcenie $rednie 5,07 ane.lhza” 0,124862
wariancji
WyzZsze 4,86
1-2 osoby 4,95
Liczba 0s6b w gospodarstwie |3 osoby 4,66 nie przeprowadzano

postepowania

domowym 4 osoby 225 testowego n<10

5 0sdb i wiecej | 5,06
Przecietny dochéd rozporza- |do 1466 PLN |5,06

dzalny na osobe w gospodar- |1 467 PLN test T | 0,690917
stwie domowym rolnika i wiecej 5,01

p = poziom prawdopodobienstwa, roznice sg istotne z p < 0,05000

Zrédlo: badania wtasne, n= 256

Przeciwnie do wczesniejszej grupy determinant, obydwa analizowane
czynniki psychologiczne rdznicujg w statystycznie istotny sposdb $redni
otrzymany wynik respondentéw w zbiorze wyréznikéw wizerunku zwia-
zanych z jakoscig obstugi klienta. Te atrybuty wizerunku sg wazne dla
0s0b reprezentujgcych neutralng postawe w stosunku do ryzyka i awersje
do ryzyka, a takze respondentéw deklarujacych typ osobowosci C.
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Tabela 70. Psychologiczne czynniki determinujace postrzeganie atrybutow
wizerunku bankow spéltdzielczych w obszarze obstugi klienta

Zmienne Srednia (M) Test p
sktonnos¢ do ryzyka 4,66
o o analiza
Sktonnos¢ do ryzyka |neutralno$é 5,22 ... | 0,000018
wariancji
awersja do ryzyka 5,20
typ D 4,72
I 5,01 i
Typ osobowosci P an:.ahza“ 0,000012
typ S 5,07 wariancji
typ C 5,54

p = poziom prawdopodobienstwa, zaznaczone réznice sg istotne z p < 0,05000

Zrédto: badania wlasne, n= 256

Sposrdéd cech gospodarstw, ktorymi zarzadzali respondenci, rodzaj
prowadzonej produkgji statystycznie istotnie réznicowatl opinie bada-
nych (tabela 71). Dla rolnikéw zajmujacych sie tylko produkcja roslin-
ng analizowana grupa wyrdznikéw byta wazniejsza w poréwnaniu do
respondentow, ktdrzy posiadali w gospodarstwie zaréwno produkcje ro-
slinng, jak i zwierzeca.

Tabela 71. Cechy gospodarstwa rolnego determinujace postrzeganie przez
mlodych rolnikow atrybutéw wizerunku bankéw spoldzielczych w obszarze
obstugi klienta

Zmienne Srednia (M) Test p
roélinna 5,16
Rodzaj produkeji test T 0,014461
mieszana 4,88
1,01-4,99 ha 5,24
5,00 - 9,99 ha 5,00
10.00 — 14.99 ha 480 nie przeprowadzano
Powierzchnia gospodarstwa [— : . postepowania
15,00 - 19,99 ha 4,81 testowego n<10
20,00 — 49,99 ha 4,88
50 ha i wigcej 6,10

p = poziom prawdopodobienstwa, zaznaczone réznice sg istotne z p < 0,05000

7Zrédlo: badania wlasne, n= 256
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Jak wynika z przeprowadzonej analizy statystycznej (tabela 72), za-
réwno fakt posiadania rachunku w banku komercyjnym, jak i bycie
udzialowcem w banku spétdzielczym, nie réznicujg otrzymanych $red-
nich wynikéw. Réznica w przecig¢tnej ocenie respondentéw w poszcze-
gélnych grupach byta mniejsza od 1.

Tabela 72. Cechy mlodego rolnika determinujace postrzeganie atrybutéw
wizerunku bankow spéldzielczych w obszarze obstugi klienta

Zmienne Srednia (M) Test P
tak 5,08
Klient banku komercyjnego test T | 0,497967
nie 4,99
S o tak 5,09
Udziatowiec banku spotdzielczego test T | 0,439407
nie 4,99

p = poziom prawdopodobienstwa, roznice sg istotne z p < 0,05000

Zrédlo: badania wtasne, n= 256

Zdaniem Kotlera i in. [2025] zdrowy, dlugoterminowy rozwoj marki
przedsigbiorstwa, wymaga od organizacji angazowania si¢ w wiele roz-
nych dzialan marketingowych i realizacji r6znych celéw. Robigc to, banki
muszg uwzglednia¢ spoteczne skutki swoich dziatan. Jak wynika z infor-
macji zamieszczonych w tabeli 73, statystyczne roznice w ocenie atrybu-
tow banku zwigzanych z SOB, zalezg od poziomu wyksztalcenia klientow
oraz od wysokosci ich przecietnego dochodu przypadajacego na osobe
w gospodarstwie domowym.
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Tabela 73. Demograficzno-ekonomiczne czynniki determinujace postrzeganie
atrybutow wizerunku bankow spoldzielczych w obszarze SOB

Zmienne Srednia (M) Test p
kobieta 511
Ple¢ - test T 0,077523
mezczyzna 4,89
zawodowe 5,27 .
Wyksztalcenie $rednie 5,14 ane.lhza“ 0,001265
wariancji
Wyzsze 4,68
1-2 osoby 4,78
Liczba 0s6b w gospodarstwie |3 osoby 4,55 fue przep rqwadzano
domowvm tosob 192 postepowania testowe-
WY 0Soby i go n<10
5 0s0b i wigcej 5,36
Przecigtny dochéd rozporzg- |do 1466 PLN 5,26
dzalny na osobe w gospodar- |1 467 PLN test T 0,012131
stwie domowym rolnika i wiecej 491

p = poziom prawdopodobienstwa, zaznaczone réznice s3 istotne z p < 0,05000

Waznos¢ atrybutéw zwigzanych z dziataniami SOB jest zréznicowana
takze sklonnoscig do podejmowania ryzyka na rynku finansowym oraz
typem osobowosci (tabela 74). Statystycznie istotne réznice w wynikach
wystapily pomiedzy osobami, ktore maja skfonnos¢ do ryzyka, a respon-
dentami cechujacymi sie postawa neutralng. Analizujac typ osobowosci
respondentow, mozna zauwazy¢, ze statystycznie istotne réznice wyste-
puja pomiedzy typem C a pozostalymi grupami.

Tabela 74. Psychologiczne czynniki determinujace postrzeganie atrybutéw
wizerunku bankéw spétdzielczych w obszarze SOB

Zmienne Srednia (M) Test p
sktonnos¢ do ryzyka 4,84
. ,, analiza
Sktonnos$¢ do ryzyka | neutralno$é 5,13 ... | 0,048330
wariancji

awersja do ryzyka 4,79
typ D 5,04
typ I 4,67 i

Typ osobowosci YP ane.lllza“ 0,000023
typ S 4,83 wariancji
typ C 5,54

p = poziom prawdopodobienstwa, zaznaczone réznice s3 istotne z p < 0,05000
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Wyniki przeprowadzonych badan jednoznacznie wskazuja, ze $redni
wynik otrzymany przez respondentdéw nie zalezy od rodzaju produkgji
prowadzonej w gospodarstwie. Réznica pomiedzy grupami wynosita tyl-
ko 0,13 (tabela 75).

Tabela 75. Cechy gospodarstwa rolnego determinujace postrzeganie przez
mlodych rolnikéw atrybutéw wizerunku bankdéw spoldzielczych w obszarze
SOB

Zmienne Srednia (M) Test p
roélinna 5,07
Rodzaj produkeji test T 0,291730
mieszana 4,94
1,01-4,99 ha 4,82
5,00 - 9,99 ha 5,20
10.00 — 14.99 ha 4.86 nie przeprowadzano
Powierzchnia gospodarstwa [— . h . postepowania
15,00 - 19,99 ha 4,88 testowego n<10
20,00 - 49,99 ha 5,07
50 ha i wiecej 6,17

p = poziom prawdopodobienistwa, roznice sg istotne z p < 0,05000

Zrodlo: badania wlasne, n= 256

Opinii na temat tej grupy atrybutéw wizerunku banku statystycznie
nie réznicuja takze: fakt posiadania udzialéw w banku, a takze korzy-
stanie z ustug banku komercyjnego. W pierwszym przypadku réznica
w przecigtnym wyniku wynosi 0,17, a w drugim tylko 0,02.

Tabela 76. Cechy mlodego rolnika determinujace postrzeganie atrybutow
wizerunku bankéw spoéldzielczych w obszarze SOB

Zmienne Srednia (M) Test p
‘ . tak | 4,99
Klient banku komercyjnego - test T 0,890983
nie 5,01
tak 4,88
Udzialowiec banku spétdzielczego - test T 0,212258
nie 5,05

p = poziom prawdopodobienistwa, roznice sg istotne z p < 0,05000

Zrodlo: badania wlasne, n= 256
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Oferta rynkowa instytucji finansowej to rzeczywiste dobro, ktore
bank wprowadza na rynek w celu zaspokojenia okreslonej potrzeby fi-
nansowej klientéw. Oferta rynkowa jest odbiciem taktyki firmy, sposo-
bem kreowania przez organizacje wartosci na rynku, na ktérym kon-
kuruje. Jak wynika z przeprowadzonej analizy statystycznej (tabela 77),
postrzeganie atrybutéw zwiazanych z oferta rynkowa w procesie kreowa-
nia wizerunku banku spétdzielczego jest zalezne od dwdch czynnikéow:
wyksztalcenia oraz przecigtnego dochodu rozporzadzalnego na osobe
w gospodarstwie domowym.

Tabela 77. Demograficzno-ekonomiczne czynniki determinujace postrzega-
nie atrybutéw wizerunku bankow spoétdzielczych w obszarze: oferta produk-
towa banku

Zmienne Srednia (M) Test p
Ple¢ kobieta 4,61
- test T 0,416883
mezczyzna 4,53
Wyksztalcenie zawodowe 4,62 '
érednie 4,72 analiza | § no0285
wariancji
wyzsze 4,27
Liczba osob w gospodarstwie | 1-2 osoby 3,98
domowym 3 osoby 426 nie przeprowadzano
postepowania testo-
4 osoby 4,80 wego n<10
5 0s6b i wiecej 4,61
Przecietny dochdd rozporza- | do 1466 PLN 4,16
dzalny na osobe w gospodar- || 467 PLN test T | 0,000003
stwie domowym rolnika i wiecej 471

p = poziom prawdopodobienstwa, zaznaczone réznice sg istotne z p < 0,05000

Ponadto statystycznie istotnie réznice zanotowano w przypadku
czynnikéw psychologicznych (tabela 78). Pod wzgledem sklonnosci do
ryzyka osoby deklarujace awersje do podejmowania ryzyka cechujg sie
najnizszym $rednim wynikiem. Jest on istotnie statystycznie rézny od
srednich dla grupy osob ze sklonnoscig do ryzyka i postawg neutralna.
W przypadku drugiej zmiennej (typ osobowosci) najwyzszym wynikiem
charakteryzuja sie osoby deklarujgce typ C. Rezultat ten jest istotnie sta-
tystycznie rozny od pozostatych typow osobowosci.
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Tabela 78. Psychologiczne czynniki determinujace postrzeganie atrybutow
wizerunku bankow spoéldzielczych w obszarze: oferta produktowa banku

Zmienne Srednia (M)|  Test p
sklonnos¢ do ryzyka 4,70
iy - analiza
Sklonnosé¢ do ryzyka | neutralnoé¢ 4,61 ... | 0,000002
wariancji

awersja do ryzyka 3,66
typD 4,74
typl 4,08 i

Typ osobowosci P analiza | o 050000
typ S 4,19 wariancji
typ C 5,30

p = poziom prawdopodobienstwa, zaznaczone réznice s3 istotne z p < 0,05000

Uwzgledniajac rodzaj produkcji prowadzonej w gospodarstwie, moz-
na stwierdzi¢, ze $rednie wyniki dla wyodrebnionych grup rolnikéw sa
jednorodne. Réznica w przecietnym rezultacie to niespetna 0,2 (tabe-
la 79).

Tabela 79. Cechy gospodarstwa rolnego determinujace postrzeganie przez
mlodych rolnikéw atrybutéw wizerunku bankow spoldzielczych w obszarze:
oferta produktowa banku

Zmienne Srednia (M) Test p
roslinna 4,65
Rodzaj produkeji test T |0,093661
mieszana 4,48
1,01-4,99 ha 4,43
5,00 - 9,99 ha 4,70
10.00 — 14.99 ha 450 nie przeprowadzano
Powierzchnia gospodarstwa — . . postepowania
15,00 - 19,99 ha 4,56 testowego n<10
20,00 - 49,99 ha 4,48
50 ha i wigcej 5,62

p = poziom prawdopodobienstwa, roznice sg istotne z p < 0,05000

Zrodto: badania wlasne, n= 256

Jak wynika z danych zamieszczonych w tabeli 80, uzyskane $rednie
z odpowiedzi respondentéw s3 jednorodne dla udzialowcow i klientow
bankoéw, a takze oséb korzystajacych z ustug bankéw komercyjnych i rol-
nikow, ktérzy maja rachunek tylko w banku spoétdzielczym.
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Tabela 80. Cechy mlodego rolnika determinujace postrzeganie atrybutow
wizerunku bankow spéltdzielczych w obszarze: oferta produktowa

Zmienne Srednia (M) | Test p
Tak 4,55
Klient banku komercyjnego test T |0,782751
Nie 4,58
Tak 4,47
Udzialowiec banku spétdzielczego test T |0,233519
Nie 4,61

p = poziom prawdopodobienstwa, roznice sg istotne z p < 0,05000

7Zrédlo: badania wlasne, n= 256

Obszarem atrybutéw wizerunku, ktéry okazal si¢ najmniej wazny
dla badanej zbiorowosci byta grupa wyrdéznikow zwigzana z elementami
Systemu Identyfikacji Wizualnej. W przypadku pici respondentéw nie
stwierdzono statystycznie istotnych réznic w $rednim wyniku pomiedzy
kobietami i me¢zczyznami. Natomiast, réznice zauwazono w przypadku
wyksztalcenia oraz wysokosci przecigtnego dochodu rozporzadzalnego
na osobe w gospodarstwie domowym (tabela 81).

Tabela 81. Demograficzno-ekonomiczne czynniki determinujace postrzeganie
atrybutéw wizerunku bankow spoldzielczych w obszarze instrumentéw
tozsamosci banku

Zmienne Srednia (M) Test P
) kobieta 3,92
Ple¢ - test T | 0,905437
mezczyzna 3,90
zawodowe 3,57 i
Wyksztalcenie $rednie 4,10 ane.l 1za” 0,000169
wariancji
wyzsze 3,60
1-2 osoby 3,10
Liczba 0s6b w gospodarstwie |3 osoby 3,55 fue przep rowad?ano
domowvm 4 b 376 postepowania
WY 0soby > testowego n<10
5 0s6b i wiecej 4,29
Przecietny dochéd rozporza- | do 1466 PLN 3,63
dzalny na osobe¢ w gospodar- 1467 PLN test T |0,005020
stwie domowym rolnika i wiecej 4,01

p = poziom prawdopodobienstwa, zaznaczone réznice sg istotne z p < 0,05000

Zrédto: badania wlasne, n= 256
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Jak wynika z przeprowadzonych badan, ten obszar atrybutéw wize-
runku byl najmniej wazny dla oséb, ktore zadeklarowaty awersje do ry-
zyka oraz respondentdw reprezentujacych typ I osobowosci (tabela 82).
Rdéznice istotne statystycznie wystapily pomiedzy rolnikami, ktérzy maja
awersje do ryzyka, i pozostalymi grupami, wyodrebnionymi na podsta-
wie skfonnosci do ryzyka. Uwzgledniajac typ osobowosci, mozna zauwa-
zy¢, ze grupami niejednorodnymi byla grupa oséb deklarujaca typ I oraz
respondenci, ktérzy wybrali typ D i C.

Tabela 82. Psychologiczne czynniki determinujace postrzeganie atrybutow

wizerunku bankow spoldzielczych w obszarze instrumentéw tozsamosci
banku

Zmienne Srednia (M) Test p
sklonnos¢ do ryzyka 4,14
o o analiza
Sktonnos¢ do ryzyka |neutralno$é 3,82 ... | 0,004539
wariancji

awersja do ryzyka 3,49
typ D 4,06
typ I 3,38 li

Typ osobowosci P anatza 1 0,000000
typ S 3,77 wariancji
typ C 4,42

p = poziom prawdopodobienstwa, zaznaczone réznice sa istotne z p < 0,05000

7Zrédlo: badania wtasne, n= 256

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze rodzaj prowadzonej
w gospodarstwie produkcji nie réznicuje odpowiedzi rolnikéw w przy-
padku tej grupy atrybutéw wizerunku bankéw spoldzielczych. Réznica
w przecietnym wyniku z odpowiedzi respondentéw to 0,21 (tabela 83).
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Tabela 83. Cechy gospodarstwa rolnego determinujace postrzeganie przez
mlodych rolnikow atrybutéw wizerunku bankéw spoldzielczych w obszarze
instrumentéw toZsamosci banku

Zmienne Srednia (M) Test p
ro$linna 4,01
Rodzaj produkeji - test T 0,070962
mieszana 3,80
1,01-4,99 ha 3,66
5,00 - 9,99 ha 4,12
10.00 — 14.99 ha 386 nie przeprowadzano
Powierzchnia gospodarstwa ’ . - postepowania
15,00 - 19,99 ha 3,97
testowego n<10
20,00 - 49,99 ha 3,68
50 ha i wigcej 4,92

p = poziom prawdopodobienstwa, roznice sg istotne z p < 0,05000

Statystycznych réznic w ocenie tego obszaru wyréznikow wizerunku
banku nie stwierdzono takze pomiedzy grupa udzialowcow i oséb, ktore
nie posiadaly wkladow czlonkowskich, a takze rolnikami, ktérzy korzy-
stali z ustug tylko banku spoétdzielczego, a osobami jednoczesnie posia-
dajacymi rachunek w banku komercyjnym.

Tabela 84. Cechy mlodego rolnika determinujace postrzeganie atrybutow
wizerunku bankow spoldzielczych w obszarze instrumentéw tozsamosci
banku

Zmienne Srednia (M) | Test p
. . tak 3,91
Klient banku komercyjnego - test T ]0,984913
nie 391
tak 3,83
Udzialowiec banku spétdzielczego - test T ]0,429485
nie 3,94

p = poziom prawdopodobienstwa, roznice sg istotne z p < 0,05000

Jak wynika z przeprowadzonych badan, mozna zauwazy¢ rozni-
ce w ocenie poszczegolnych obszaréw wyrdznikéw wizerunku bankow
spoldzielczych w zaleznosci od réznych czynnikéw. Interesujace bytoby
poznanie w przyszlosci opinii respondentéw w zaleznosci od liczby oséb
w gospodarstwie domowym oraz wielkosci gospodarstwa. W tych dwoch
przypadkach nie przeprowadzano postepowania testowego ze wzgledu
na malg liczbe respondentéw w danej grupie (n<10).



Podsumowanie

Wizerunek przedsiebiorstwa jest obrazem pojawiajacym si¢ w umy-
stach konsumentéw na jego temat. Wyobrazenie to ma charakter su-
biektywny i aktywny, co powoduje, Ze wizerunek mozna ksztaltowac po
dostarczeniu jednostce okreslonych informacji i wrazen dotyczacych
konkretnej instytucji. Wspoélczesnie, w dobie silnej konkurencji na ryn-
kach finansowych, ztozono$ci ustug bankowych i powszechnej cyfryzacji,
pozytywny wizerunek banku nabiera kluczowego znaczenia w budowa-
niu wlasciwych relacji z obecnymi i przyszlymi grupami (segmentami)
klientow, a takze innymi, istotnymi z punktu widzenia dziatalno$ci ban-
ku grupami jego otoczenia. Inwestycje w ksztaltowanie pozytywnego
wizerunku instytucji finansowej sg uzasadnione miedzy innymi tym, ze
klienci bankow otrzymuja dodatkowa wartos¢ w postaci satysfakeji po-
wodowanej silnym wizerunkiem instytucji finansowej, co zwigksza ich
lojalno$¢ wobec banku, ale takze skfonnos$¢ do akceptowania wyzszych
cen, co bezposrednio przeklada si¢ na wzrost zysku i wartos$¢ instytucji
finansowe;j.

W niniejszej monografii podjeto probe przedstawienia rzeczywistego
wizerunku bankow spoétdzielczych oraz identyfikacji atrybutéw postrze-
gania instytucji finansowej w segmencie mtodych rolnikéw. Cel ten zostat
osiagniety dzigki realizacji celow szczegdtowych w ramach poszczegol-
nych czesci opracowania.

Pierwszym celem szczegétowym opracowania byta charakterystyka
sektora bankow spoétdzielczych w Polsce. W pracy przedstawiono histo-
rie polskiej bankowosci spotdzielczej, poczawszy od XIX wieku, az do
lat dwudziestych XXI wieku. W opracowaniu zwrdcono takze uwage
na aktualny stan organizacyjno-prawny sektora bankow spdétdzielczych
w Polsce.

Kolejny z przyjetych celéw czastkowych odnosit sie do przedstawie-
nia ustug finansowych dla rolnikéw indywidulanych i podmiotéw agro-
biznesu oferowanych przez polskie banki spoétdzielcze. W monografii
zwrdcono uwage na specyfike rachunkéw bankowych dla producentéw
rolnych. Przedstawiono rowniez ustugi kredytowe oferowane przez ban-
ki spotdzielcze dla tego segmentu klientéw. Scharakteryzowano zaréwno
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kredyty komercyjne, jak i kredyty udzielane na preferencyjnych warun-
kach. Zwrdcono réwniez uwage na szeroki asortyment ustug rozliczenio-
wych i pozostatych ustug finansowych.

Nastepnym celem monografii bylo przedstawienie zalozen zrealizo-
wanego mini-projektu badawczego ,Wizerunek bankéw spoétdzielczych
w segmencie mlodych rolnikéw”. Zalozenia te zostaly zaprezentowane
w trzecim rozdziale opracowania, w ktorym przedstawiono cel i zakres
mini-projektu, scharakteryzowano badang populacje oraz grupe bankow
spoldzielczych funkcjonujacych na terenie badan.

Przeprowadzone w ramach mini-projektu badania umozliwily oce-
ne wizerunku bankéw spoétdzielczych w segmencie miodych rolnikéw.
Do oceny rzeczywistego wizerunku spoéldzielni bankowych zastosowa-
no siedmiostopniowa skale Osgooda. Analizie poddano 50 cech, ktére
wplywaja na rzeczywisty obraz banku. Przeci¢tna wartos¢ ze wszystkich
pozycji skali wynosila 4,44; co oznacza wizerunek neutralny. Zaprezento-
wane wyniki badan nie pozwalaja zatem na przyjecie pierwszej hipotezy
(H1), w ktdrej zalozono, ze wizerunek spétdzielni bankowych w ocenie
mlodych rolnikow jest pozytywny.

Zrealizowane badania umozliwily takze identyfikacje czynnikow réz-
nicujacych ocene rzeczywistego wizerunku bankow spétdzielczych przez
mlodych rolnikéw. W analizie uwzgledniono czynniki demograficzno-
-ekonomiczne, determinanty psychologiczne oraz wybrane cechy gospo-
darstwa rolnego, ktorym zarzadzal respondent.

W grupie determinant o charakterze demograficzno-ekonomicz-
nym czynnikami warunkujacymi obraz banku w oczach mlodych produ-
centow rolnych okazaly sig: liczba 0séb w gospodarstwie domowym re-
spondenta (réznica statystycznie istotna; F=3,287188, p=0,021368) oraz
wysokos¢ przecietnego dochodu rozporzadzalnego przypadajacego na
osobe w gospodarstwie domowym. Najlepszg opinie na temat bankow
spotdzielczych mialy osoby z rodzin najliczniejszych. Biorac pod uwage
drugi z wymienionych czynnikéw, mozna stwierdzi¢, ze im wyzszy do-
chod, tym gorszy obraz sektora bankéw spotdzielczych w oczach klien-
tow. Wizerunek ,,raczej pozytywny” posiadaty osoby, ktérych dochdd nie
przekraczal kwoty 2 446 PLN. Rolnicy, ktorych dochdd jest wyzszy, miaty
obojetny obraz bankow spoldzielczych.
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W grupie determinant psychologicznych wzigto pod uwage dwa czyn-
niki, skfonnos¢ respondenta do ryzyka oraz deklarowany rodzaj osobo-
wosci. Pierwszy z wymienionych czynnikéw okazal sie w statystycznie
istotny sposob powiazany z opinig klientéw na temat bankow spoldziel-
czych. Respondenci, ktdrzy zadeklarowali ,,sktonnos$¢ do ryzyka’, oraz
osoby cechujace si¢ ,,postawa neutralng” posiadaly obojetny wizerunek
bankéw spoétdzielczych. Z kolei rolnicy posiadajacy ,awersje do ryzyka”
ocenili banki spétdzielcze ,,raczej negatywnie”

W przeprowadzonych badaniach sprawdzono réwniez, czy cechy
zwigzane z gospodarstwem rolnym, ktérym zarzadza mlody rolnik, moga
warunkowac¢ obraz banku w oczach tego segmentu klientéw. Jak wynika
z przeprowadzonej analizy statystycznej, czynnikiem majacym wplyw na
wizerunek banku spétdzielczego okazala sie powierzchnia gospodarstwa
rolnego. Uzytkownicy wigkszych gospodarstw posiadali nieco lepszy ob-
raz bankoéw spotdzielczych. Nie stwierdzono réznic w ocenie wizerunku
bankéw spdtdzielczych przez rolnikéw ze wzgledu na rodzaj prowadzo-
nej produkcji w gospodarstwie.

Przedstawione wyniki badan pozwalajg zatem na przyjecie hipotezy
drugiej (H2), w ktérej zalozono, ze rzeczywisty wizerunek bankéw spot-
dzielczych zalezy zaréwno od analizowanych cech demograficzno-eko-
nomicznych mlodego rolnika, czynnikéw psychologicznych, jak i cech
gospodarstwa rolnego, ktérym rolnik zarzadza.

Prawie 30% mlodych rolnikéw byto udzialowcami banku spétdziel-
czego. Przeprowadzona analiza wariancji nie wykazata istotnych réznic
w ocenie wizerunku spétdzielni bankowych pomiedzy grupa oséb po-
siadajacych udzialy a respondentami, ktorzy byli tylko klientami banku.
W tym kontekscie nalezy odrzuci¢ hipoteze trzecig (H3), w ktorej zato-
zono, ze wystepuja roznice w sposobie postrzegania obrazu banku spét-
dzielczego pomiedzy osobami, ktore posiadajg udziaty banku spétdziel-
czego, a osobami, ktdre s tylko klientami tych instytucji.

Otrzymane rezultaty wskazujg rowniez, ze wizerunek banku spot-
dzielczego nie zalezy od faktu, czy rolnik korzysta z ustug tylko banku
spotdzielczego, czy posiada rachunek bankowy zaréwno w spoétdzielni
bankowej, jak i w banku komercyjnym.

Kolejny cel szczegdtowy opracowania dotyczyl identyfikacji grup atry-
butéw, ktére w najwigkszym stopniu ksztaltuja rzeczywisty image ban-
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kow spoltdzielczych. Jak wynika z przeprowadzonej analizy statystycznej,
ocena rzeczywistego wizerunku sektora bankéw spétdzielczych dokony-
wana jest przez ocen¢ szeroko pojetego bezpieczenstwa. Najwazniejszym
wyroznikiem ksztattujagcym wizerunek spotdzielni bankowej w analizo-
wanej grupie respondentéw bylo bezpieczenstwo transakeji (ocena 6,63
w siedmiostopniowej skali). Wéréd 62 ocenianych atrybutéw wizerunku
wszystkie zwigzane z bezpieczenstwem (6) znalazly si¢ w pierwszej dzie-
sigtce kluczowych wyréznikéw wizerunku instytucji finansowej. W tym
kontekscie nalezy przyja¢ hipoteze czwartg (H4), w ktérej zalozono, ze
najwazniejszym atrybutem ksztaltujacym wizerunek banku spétdzielcze-
go w segmencie mlodych rolnikéw jest zdolnos¢ do zapewnienia bezpie-
czenstwa transakcji.

Wykorzystany w badaniach kwestionariusz umozliwia pomiar rzeczy-
wistego wizerunku banku w okreslonych punktach czasowych. Uwzgled-
niajac fakt, ze rzeczywisty wizerunek banku jest kategorig zmienng, in-
teresujace bytoby kontynuowanie badan w tym zakresie tematycznym,
w celu okreslenia dynamiki i kierunkéw zachodzacych zmian. Cenna by-
taby takze identyfikacja rzeczywistego wizerunku bankéw spotdzielczych
w pozostalych segmentach klientéw agrobiznesu np. w segmencie rolni-
kow wielkoobszarowych, a takze ocena potencjalnego wizerunku ban-
kow spoétdzielczych, przeprowadzona wsréd przedstawicieli tego sektora
bankowego.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze przeprowadzone w ramach mi-
ni-projektu badania, wpisujace si¢ w nurt badan dyscypliny nauk o za-
rzadzaniu i jakosci, pozwolity na ustalenie odpowiednich zrédet danych
i metod wlasciwych dla badan nad rzeczywistym wizerunkiem banku
(zmodyfikowana skala Izabeli Szlis). Ponadto umozliwily poszerzenie
zakresu dotychczasowych studiéw zwigzanych z wizerunkiem przedsie-
biorstw bankowych, ktore najczesciej dotyczyty sektora bankow komer-
cyjnych. Pozwolily réwniez na wypelnienie teoretycznej luki dotyczacej
wyrdznikéow wizerunku bankéw spoldzielczych. W przeprowadzonych
badaniach potwierdzono, Ze najwazniejszymi atrybutami wizerunku
spoldzielni bankowych sg elementy zwigzane z bezpieczenistwem trans-
akcji zaréwno przeprowadzanych w tradycyjny sposob, jak réwniez przy
wykorzystaniu bankowosci internetowej, mobilnej i samoobstugowe;.
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Tabela Al. Roczne wskazniki cen towaréw i ustug konsumpcyjnych (CPI)
w Polsce w latach 1946-2023

Rok CPI Rok CPI Rok CPI Rok CPI Rok CPI
1946 26,0 1962 2,5 1978 8,1 1994 | 32,2 2010 2,6
1947 38,1 1963 0,8 1979 7,0 1995| 27,8 2011 4,3
1948 3,7 1964 1,2 1980 9,4 1996 19,9 2012 3,7
1949 4,3 1965 0,9 1981 21,2 1997 14,9 2013 0,9
1950 7,5 1966 1,2 1982 | 100,8 1998 | 11,8 2014| 0,0
1951 9,6 1967 1,5 1983 | 22,1 1999 7,3 2015 -0,9
1952 14,4 1968 1,6 1984 | 15,0 2000| 10,1 2016| -0,6
1953 41,9 1969 1,4 1985| 15,1 2001 5,5 2017 2,0
1954 | -6,3 1970 1,1 1986 | 17,7 2002 1,9 2018 1,6
1955 -24 1971 -0,1 1987 | 25,2 2003 0,8 2019 2,3
1956 -1,0 1972 0,0 1988 | 60,2 2004 35 2020 34
1957 54 1973 2,8 1989 | 251,1 2005 2,1 2021 51
1958 2,7 1974 7,1 1990 | 585,8 2006 1,0 2022 | 14,4
1959 1,1 1975 3,0 1991| 70,3 20071 2,5

1960 1,8 1976 | 4,4 1992 | 43,0 2008 | 4,2 2023 | 11,4
1961 0,7 1977 4,9 1993 | 35,3 2009 3,5

Zrédlo: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/wskazniki-cen/wskazniki-
cen-towarow-i-uslug-konsumpcyjnych-pot-inflacja-/roczne-wskazniki-cen-towarow-
i-uslug-konsumpcyjnych/%20data:%201.04.2025
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Tabela A2. Wyniki analizy rzetelnosci skali pozwalajacej na identyfikacje
wyréznikow bankow spotdzielczych

Podsumowanie skali: Sred-
nia=320,17
Odchylenie standardowe=40,25
n waznych=12
Alfa Cronbacha: 0,94

Lp. Zmienna Alfa standaryzowana: 0,94
Srednia korelacja miedzy pozycjami:
0,23
2| 82 |82 |d3| 52
EEIEEEEE
1.|RRSO pozyczek i kredytow 315,33(1416,89|37,64 | 0,73 | 0,94
2.|Oprocentowanie lokat 314,92 (1461,58(38,23 | 0,29 | 0,94
3. Wysokosc oplat zwigzanych z rachunkiem 314,58|1396,58| 37,37 | 0.80 | 0,94
indywidualnym
g [atwosc L przyswajalnosc procedur 515 5011457083817 | 0,21 | 0,94
i formalno$ci zwigzanych z produktami
5.|Doradztwo finansowe 315,33|1473,22| 38,38 | 0,16 | 0,94
6.|Zaawansowanie technologii 315,50(1407,58| 37,52 | 0,65 | 0,94
7.|Atrakcyjnoé¢ oferty produktowej 314,67 |1467,56| 38,31 | 0,19 | 0,94
8.|Mozliwosé¢ dodatkowego inwestowania 315,50(1431,25|37,83 | 0,44 | 0,94
9. Innowacje produktowe wprowadzane 315,83 |1439.81|37.94 | 0,44 | 0,94
przez bank
10, Korzystnle]fza oferta ustug dodatkowych 315,67 |1447.89| 38,05 | 0,39 | 0,94
do produktéw podstawowych
11 Obecnf)sc w ofercie banku kredytow 316,17 | 1465973829 | 0.11 | 0,94
ekologicznych
12.|Lokalizacja oddziatéw 315,17 (1388,64|37,26 | 0,83 | 0,93
13.|Lokalizacja bankomatow 314,50(1422,75| 37,72 | 0,73 | 0,94
14.|Godziny otwarcia placowek 315,08 (1464,24|38,27 | 0,20 | 0,94
15.|Szybkos¢ obstugi 315,00 |1444,00| 38,00 | 0,34 | 0,94
16.|Stopien bezawaryjno$ci bankomatéw 314,83 |1457,14| 38,17 | 0,37 | 0,94
17. Stopien bezawary)nosa’systemow 315,67 1408.39(37.53 | 0.61 | 0,94
komputerowych w placéwkach
18, Stopien Pezawary;nosa kanatow 315,50 | 1441,75| 37,97 | 0,50 | 0,94
elektronicznych




158 Aneks
Lp. Zmienne el 55 | ZE| %8| &5
AE| 22 |BE|&%| <8
19.|Wyglad budynkéw i otoczenia placowek 317,00 (1405,00| 37,48 | 0,82 | 0,94
20.|Wystroj wnetrz 316,75|1404,35| 37,47 | 0,73 | 0,94
21. ;Zigl:;fczeme stanowisk obstugi w 315,83(1432,97| 37,85 | 0,44 | 0,94
22.|Miejsca parkingowe przy placowce 316,001400,83| 37,43 | 0,82 | 0,94
23.{Udogodnienia w obstudze 316,25|1403,19|37,46 | 0,77 | 0,94
24.|0Oznakowanie zewnetrzne 316,00(1445,33| 38,02 | 0,64 | 0,94
25.|0Oznakowania wewnetrzne np. stanowisk |315,25(1441,52|37,97 | 0,54 | 0,94
26.|Mita obstuga/pomocny personel 314,92(1449,74| 38,08 | 0,44 | 0,94
27.\Kompetencje pracownikow 314,92|1436,08| 37,90 | 0,44 | 0,94
28.|Indywidualne podejscie do klienta 314,67|1414,89|37,62 | 0,77 | 0,94
29.|Dress code pracownikéw 317,17|1409,64| 37,55 | 0,46 | 0,94
30.|Kultura osobista pracownikow 315,25(1387,35(37,25| 0,70 | 0,94
31.|Reklama 316,17 |1453,14| 38,12 | 0,37 | 0,94
32.|Foldery, gazetki, broszury itp. 316,67|1430,22| 37,82 | 0,63 | 0,94
33.|Sponsoring 316,50{1480,92|38,48 | 0,03 | 0,94
34.|{Logo banku 315,83(1414,14|37,61 | 0,74 | 0,94
35.|Nazwa banku 316,08{1390,08 37,28 | 0,77 | 0,94
36.|Slogan 316,08|1415,74| 37,63 | 0,68 | 0,94
37.|Bezpieczenstwo danych 314,00|1460,67| 38,22 | 0,23 | 0,94
38.|Bezpieczenstwo depozytow 313,75|1465,85( 38,29 | 0,21 | 0,94
39.|Bezpieczenstwo transakcji 313,42|1487,58| 38,57 | -0,08 | 0,94
40.|Bezpieczenstwo placowek 313,50(1499,08| 38,72 | -0,39 | 0,94
4L ?gg&?ﬁ;ﬁﬁwo bankowosci internetowej 313,42 1499.74| 38,73 | -0.33 | 0,94
42.|Bezpieczenstwo korzystania z bankomatéw|313,75|1481,19 | 38,49 | 0,05 | 0,94
43.|Sposob zarzadzania bankiem 314,42|1449,24| 38,07 | 0,56 | 0,94
m El?eﬁ?:c’ dyrekeji i kierownikéw o dobro 314,83 |1442,14| 37,98 | 0,46 | 0,94
45, Dziatalno$¢ banku na rzecz lokalnych spo- 315.25(1453,35 38,12 | 0.24 | 0,94

lecznosci
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3| 23 | 53| w~| =3
-?b | B | ®E S35 | %e
1 . - 7 M
Lp. Zmienne g § g § g § s s §
2| 22 |88 |&=| =8
Zaangazowanie banku w ochron
46,7388 ¢ 315,92(1391,08|37,30 | 0,68 | 0,94
$rodowiska

Zaangazowanie banku w dzialania

47. zwigzane z edukacja finansowa klientow 31517140281 37451 0.79 | 0,54
48.|Przestrzeganie zasad etyki zawodowej 314,92|1416,91| 37,64 | 0,88 | 0,94
49.|Polski kapital banku 315,00(1394,17|37,34| 0,78 | 0,94
50.|Uczciwe traktowanie pracownikéw 314,33|1439,06| 37,93 | 0,66 | 0,94
51.|Uczciwe traktowanie klienta 313,75(1460,85(38,22 | 0,27 | 0,94
52.|Rzetelno$¢ obstugi 314,92 (1457,24| 38,17 | 0,19 | 0,94
53.|Bank z tradycjami 315,75(1421,35|37,70 | 0,42 | 0,94
54.|Bank lokalny/blisko klienta 315,08 |1447,24| 38,04 | 0,29 | 0,94
55.|Bank dla rolnika 316,42 (1434,08|37,87 | 0,33 | 0,94
56. l?;rgﬂiﬁirg’,wane przez bank loterie, 315,92(1441,24|37,96 | 0,37 | 0,94
57. Ic))rt;‘;eci?iéyx;cf;rde kredytow 316,33 |1475,72| 38,42 | 0,06 | 0,94
58.|Znajomos$¢ personelu banku 316,58 |1514,08| 38,91 | -0,24 | 0,94
59.|Opinia o banku (renoma) 314,50 (1455,08| 38,15 | 0,30 | 0,94

60.|Rekomendacja banku przez inne osoby 314,83|1454,97|38,14 | 0,27 | 0,94

Szybko dzialajgce strona internetowa
banku

62.|Profesjonalny uklad strony internetowej  |313,42(1473,74|38,39 | 0,33 | 0,94

Sr. — $rednia, War. - wariancja, OdSt. - odchylenie standardowe, Poz.-Cal. Korel - korelacja mie-
dzy pozycjami a wynikiem sumarycznym (bez danej pozycji), Alfa gdy usunigta — warto$¢ Alfa
Cronbacha, gdy pozycja zostanie usunieta

61. 313,25|1476,52| 38,43 | 0,39 | 0,94

Zrédlo: badania wtasne, n=12
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Tabela A3. Wyniki analizy rzetelnosci skali umozliwiajacej ocene¢ wizerunku
bankow spoétdzielczych

Podsumowanie skali: Sred-
nia=220,75
Odchylenie standardowe=59,25
n waznych=12
Alfa Cronbacha: 0,98
Lp. Zmienna Alfa standaryzowana: 0,93
Srednia korelacja miedzy
pozycjami: 0,60
) 22 | BE H5ol2E
HEEEEEE
1. | pasywne — aktywne 216,25 | 3071,85 | 55,42 | 0,90 | 0,98
2. | nieatrakcyjne — atrakcyjne 216,08 | 3093,41 | 55,62 | 0,77 | 0,98
3.| niepewne - stabilne 216,33 | 3049,56 | 55,22 | 0,85 | 0,98
4.|biedne - bogate 216,67 | 3114,39 | 55,81 | 0,66 | 0,98
5.| opieszale — szybko rozwiazujace 216,00 | 3065.50 | 55,37 | 0,92 | 0,98
problemy

6.|brudne - czyste 216,25 | 3086,69 | 55,56 | 0,72 | 0,98
7.| niegodne zaufania - godne zaufania 215,42 | 3068,08 | 55,39 | 0,89 | 0,98
8. | niepraktyczne - funkcjonalne 216,75 | 3161,02 | 56,22 | 0,43 | 0,98
9. | nieinnowacyjne — innowacyjne 216,58 | 3103,58 | 55,71 | 0,79 0,98
10. | nieodpowiedzialne — odpowiedzialne 216,25 | 3099,02 | 55,67 | 0,73 | 0,98
11. | niekompetentne — kompetentne 216,08 | 3149,58 | 56,12 | 0,50 | 0,98
12. | niekonkurencyjne — konkurencyjne 217,42 | 3143,41 | 56,07 | 0,49 | 0,98
13. | niepomystowe — kreatywne 216,50 | 3165,25 | 56,26 | 0,28 | 0,99
14. | niepromujgce si¢ — medialne 216,50 | 3064,58 | 55,36 | 0,89 | 0,98
15. | zacofane — nowoczesne 216,67 | 3024,56 | 55,00 | 0,91 | 0,98
16. | trudno dostepne — ogdlnodostepne 216,42 | 3034,08 | 55,08 | 0,87 | 0,98
17. | nieoptacalne — optacalne 216,17 | 3058,31 | 55,30 | 0,91 | 0,98
18. | niepopularne — popularne 217,58 | 3112,58 | 55,79 | 0,66 | 0,98
19. | negatywne — pozytywne 216,42 | 3088,41 | 55,57 | 0,80 | 0,98
20. | nieprzekonujace — przekonujace 216,58 | 3100,91 | 55,69 | 0,91 | 0,98
21. |amatorskie — profesjonalne 216,50 | 3094,58 | 55,63 | 0,89 | 0,98
22. | niezauwazalne - zauwazalne 216,83 | 3057,64 | 55,30 | 0,83 [ 0,98
23. |nieprzyjazne — przyjazne 216,58 | 3034,41 | 55,09 | 0,88 | 0,98
24. | bedace w stagnacji — ciggle rozwijajace sie | 217,08 | 3054,41 | 55,27 | 0,88 | 0,98
25. | niekonkretne - konkretne 216,58 | 3068,08 | 55,39 | 0,91 | 0,98
26. | nierzetelne - rzetelne 216,17 | 3073,47 | 55,44 | 0,85 | 0,98
27. | niesolidne - solidne 215,92 |3070,58 | 55,41 | 0,78 | 0,98
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Lp.|Zmienna %g _g;?:i .ag 8 5 _5;’%
S5 | 55 | 25|35 |s58
5| 2E |35 |=2]38

28.| wolne - szybkie 215,67 | 3053,39 | 55,26 | 0,83 | 0,98

29. | nieuczciwe — uczciwe 216,08 | 3100,74 | 55,68 | 0,75 | 0,98

30. | nieuprzejme — uprzejme 215,58 | 3115,74 | 55,82 | 0,70 | 0,98

31. | niewychodzace — wychodzace naprzeciw
oczekiwaniom klienta

32. | niewygodne - wygodne w uzyciu 216,33 | 3081,89 | 55,51 | 0,84 | 0,98
33. | niewykazujace checi wspdtpracy -
wykazujace che¢ wspolpracy

216,08 | 3171,58 | 56,32 | 0,43 | 0,98

216,67 | 3050,56 | 55,23 | 0,87 | 0,98

34. | niewyplacalne — wyplacalne 216,50 | 3035,25 | 55,09 | 0,91 | 0,98
35. | niewyrodzniajace sie — wyrdzniajace sie 216,50 | 3071,58 | 55,42 | 0,82 | 0,98
36. | nieznane — znane 217,67 | 3059,06 | 55,31 | 0,85 [ 0,98

37. |nieodpowiedzialne spolecznie —
odpowiedzialne spotecznie

38. | nieetyczne — etyczne 216,42 | 3122,74 | 55,88 | 0,76 | 0,98
39. | niezaawansowane technologicznie -
zaawansowane technologicznie

40. | niepewne - stabilne 217,08 | 3064,08 | 55,35 | 0,80 | 0,98
41. | nieszanujace klientow —
szanujace klientéw

42. | niegwarantujace bezpieczenstwa
depozyt(')w - gwarantujace 215,83 | 3128,31 | 55,93 | 0,71 0,98
bezpieczenstwo depozytéw

43. | zagrazajace polskiej gospodarce —
wspierajace polska gospodarke
44. | bank bez tradycji — bank z tradycjami 216,33 | 3282,06 | 57,29 |-0,44 | 0,99
45. | uniwersalne (dla wszystkich) -

216,83 | 3016,81 | 54,93 | 0,93 | 0,98

216,50 | 3134,08 | 55,98 | 0,68 | 0,98

216,17 | 3046,81 | 55,20 | 0,87 | 0,98

216,17 | 3131,31 | 55,96 | 0,64 | 0,98

215,50 | 3239,25 | 56,91 |-0,21 0,99

wyspecjalizowane
46. | male - duze 216,83 | 3064,81 | 55,36 | 0,88 0,98
47. | slabe - silne 216,42 | 3071,74 | 55,42 | 0,81 | 0,98
48. | powszechne - ekskluzywne 216,50 | 3096,75 | 55,65 | 0,87 | 0,98
49. | niezmienne (nieustepliwe) — elastyczne | 216,50 | 3115,42 | 55,82 | 0,69 | 0,98
50. | nierozpoznawalne — rozpoznawalne 215,75 | 3078,02 | 55,48 | 0,81 | 0,98

Sr. - érednia, War. — wariancja, OdSt. - odchylenie standardowe, Poz.-Cal. Korel - korelacja mig-
dzy pozycjami a wynikiem sumarycznym (bez danej pozycji), Alfa gdy usunieta — warto$é¢ Alfa
Cronbacha, gdy pozycja zostanie usunieta

Zrodto: badania wlasne, n=12
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Tabela A4. Skala dyferencjalu semantycznego - uzyskane srednie arytmetycz-

ne wg plci
Zmienne Kobieta | Mezczyzna

1. pasywne — aktywne 4,47 3,74
2. nieatrakcyjne - atrakcyjne 4,53 3,68
3. niepewne - bezpieczne 4,88 5,02
4. biedne - bogate 421 4,70
5. opieszale — szybko rozwigzujace problemy 4,74 4,00
6. brudne - czyste 4,96 6,14
7. niegodne - godne zaufania 5,13 6,14
8. niepraktyczne - funkcjonalne 4,28 3,68
9. nieinnowacyjne — innowacyjne 4,28 1,00
10. nieodpowiedzialne - odpowiedzialne 4,98 4,00
11. niekompetentne - kompetentne 4,84 3,38
12. niekonkurencyjne - konkurencyjne 3,95 3,22
13. niepomystowe — kreatywne 4,07 4,54
14. niepromujace si¢ — medialne 3,83 5,88
15. zacofane — nowoczesne 3,94 5,28
16. trudnodostepne — ogélnodostepne 4,43 5,28
17. nieoplacalne - optacalne 4,72 5,02
18. niepopularne - popularne 3,73 5,18
19. negatywne - pozytywne 4,52 4,54
20. nieprzekonujgce — przekonujace 4,40 4,60
21. amatorskie — profesjonalne 4,39 5,24
22. niezauwazane - zauwazalne 391 1,86
23. nieprzyjazne - przyjazne 4,31 3,74
24. bedace w stagnacji — rozwijajace sie 4,26 5,74
25. niekonkretne - konkretne 4,29 4,68
26. nierzetelne - rzetelne 4,76 4,14
27. niesolidne - solidne 4,34 4,52
28. wolne - szybkie 4,64 3,94
29. nieuczciwe - uczciwe 4,71 3,70
30. nieuprzejme — uprzejme 5,05 4,48

31. niewychodzace — wychodzace naprzeciw
oczekiwaniom klientéw 476 228
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Zmienne Kobieta | Mezczyzna

32. niewygodne w uzyciu - wygodne w uzyciu 4,36 5,02
33. niewykazujace — wykazujace che¢ wspolpracy 4,33 5,18
34. niewyplacalne - wyplacalne 4,48 4,58
35. niewyrdzniajace si¢ — wyrdzniajace sie 4,38 4,40
36. nieznane - znane 3,52 5,24
37. nieodpowiedzialne - odpowiedzialne spotecznie 4,00 5,26
38. nieetyczne — etyczne 4,53 3,74
39. niezaawansowane technologicznie — zaawansowane 4,73 3,68
40. niepewne - stabilne 3,96 5,74
41. nieszanujace - szanujace klientéw 4,72 1,00
42. giei)g;;r;iggtujqce - gwarantujace bezpieczenstwo 505 4,52
43. zagrazajace polskiej gospodarce — wspierajace polska

gospodarke 4,59 3,38
44. banki bez tradycji - banki z tradycjami 491 3,70
45. uniwersalne (dla wszystkich) - wyspecjalizowane 5,14 4,72
46. mate - duze 4,26 5,88
47. stabe - silne 421 5,28
48. powszechne - ekskluzywne 421 5,02
49. niezmienne (nieustepliwe) — elastyczne 4,17 4,98
50. nierozpoznawalne - rozpoznawalne 4,60 5,18

Zrodto: badania wlasne, n=256
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Tabela A5. Skala dyferencjalu semantycznego - uzyskane srednie arytmetycz-

ne wg wyksztalcenia

Zmienne Zawodowe | Srednie | Wyzsze
1. pasywne — aktywne 4,53 4,06 4,49
2. nieatrakcyjne - atrakcyjne 4,73 4,14 4,55
3. niepewne - bezpieczne 5,00 4,88 4,83
4. biedne - bogate 3,87 4,27 4,29
5. opieszale — szybko rozwiazujace problemy 5,00 4,52 4,71
6. brudne - czyste 5,07 4,79 4,82
7. niegodne - godne zaufania 5,13 5,16 5,13
8. niepraktyczne - funkcjonalne 4,53 441 4,25
9. nieinnowacyjne — innowacyjne 5,00 4,28 4,41
10. nieodpowiedzialne — odpowiedzialne 5,33 5,05 4,98
11. niekompetentne - kompetentne 5,00 4,72 4,89
12. niekonkurencyjne - konkurencyjne 4,20 4,07 3,84
13. niepomystowe - kreatywne 4,67 3,77 3,92
14. niepromujace si¢ — medialne 4,13 3,59 3,95
15. zacofane — nowoczesne 4,33 3,74 3,93
16. trudnodostepne — ogolnodostepne 4,47 4,47 4,45
17. nieoplacalne - optacalne 5,20 4,83 4,76
18. niepopularne - popularne 4,60 3,99 3,64
19. negatywne — pozytywne 4,87 4,54 4,57
20. nieprzekonujace - przekonujace 4,60 4,42 4,41
21. amatorskie — profesjonalne 4,87 4,42 4,34
22. niezauwazane - zauwazalne 4,53 4,01 3,89
23. nieprzyjazne - przyjazne 4,47 4,19 4,28
24. bedace w stagnacji — rozwijajace sie 4,80 4,62 4,14
25. niekonkretne - konkretne 4,27 4,36 421
26. nierzetelne - rzetelne 5,07 4,64 4,61
27. niesolidne - solidne 4,40 4,23 4,40
28. wolne - szybkie 5,13 4,69 4,70
29. nieuczciwe — uczciwe 4,73 4,58 4,55
30. nieuprzejme — uprzejme 5,47 4,83 5,06
31. Eizvglziiilsii?;ek]imzlxdzqce naprzeciw 533 493 481
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32. niewygodne w uzyciu - wygodne w uzyciu 4,67 4,41 4,36
33. niewykazujace — wykazujace che¢ wspdtpracy 4,60 4,25 4,27
34. niewyplacalne — wyptacalne 4,33 4,38 4,51
35. niewyrdzniajace si¢ — wyrdzniajace sie 4,80 3,90 4,37
36. nieznane - znane 4,47 3,43 3,49
37. nieodpowiedzialne — odpowiedzialne spotecznie 4,53 4,12 4,06
38. nieetyczne - etyczne 5,00 4,57 4,53
39. Izlizjjlzirx:l\:;ane technologicznie — 5,00 467 4,63
40. niepewne - stabilne 4,53 4,02 4,03
41. nieszanujace - szanujace klientow 4,87 5,16 4,67
42. gi;ggxzr;izgtujqce - gwarantujace bezpieczenstwo 493 483 5,06
43. Iz)a;glzlizaéa(})csg ggisrlliigej gospodarce — wspierajace 467 436 4,44
44. banki bez tradycji - banki z tradycjami 5,07 4,63 4,69
4 wivebe vy
46. mate - duze 4,60 4,35 4,09
47. stabe - silne 3,87 4,31 4,19
48. powszechne - ekskluzywne 4,47 4,22 4,16
49. niezmienne (nieustepliwe) — elastyczne 4,67 4,20 4,13
50. nierozpoznawalne — rozpoznawalne 4,67 4,43 4,76

Zrédto: badania wlasne, n=256
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Tabela A6. Skala dyferencjalu semantycznego - uzyskane srednie arytmetycz-

ne wg liczby oséb w gospodarstwie domowym rolnika

25| 5laz
Zmienne 3 % % @ §
3 ) <+ |
1. pasywne — aktywne 3,33 13,92 4,45 |4,59
2. nieatrakcyjne - atrakcyjne 4,00 |3,95 [4,40 |4,75
3. niepewne — bezpieczne 4,00 (4,14 |4,73 |5/44
4. biedne - bogate 4,67 (3,95 |4,12 [4,54
5. opieszale — szybko rozwigzujace problemy 4,67 |3,89 4,50 |5,28
6. brudne - czyste 4,67 |3,76 |527 |5,11
7. niegodne - godne zaufania 4,67 (4,98 |5,02 |5,35
8. niepraktyczne — funkcjonalne 4,67 |4,21 4,41 (4,27
9. nieinnowacyjne - innowacyjne 5,33 |3,75 4,50 |4,68
10. nieodpowiedzialne — odpowiedzialne 533 |4,14 |5,24 |5,35
11. niekompetentne — kompetentne 5,33 [4,57 |5,00 4,83
12. niekonkurencyjne - konkurencyjne 5,33 4,05 3,96 |3,74
13. niepomystowe — kreatywne 533 4,37 4,09 |3,42
14. niepromujace si¢ - medialne 4,67 |3,65 [3,96 |3,84
15. zacofane — nowoczesne 6,00 |3,49 |3,79 |4,10
16. trudnodostepne - ogolnodostepne 4,67 |4,14 [4,26 4,82
17. nieoptacalne - optacalne 5,33 |4,46 |4,38 |5,36
18. niepopularne - popularne 4,67 3,37 3,77 4,07
19. negatywne - pozytywne 4,67 3,98 |4,35 |5,12
20. nieprzekonujace — przekonujace 4,67 4,22 |4,15 |4,77
21. amatorskie — profesjonalne 533 3,92 4,06 |4,89
22. niezauwazane - zauwazalne 4,00 |4,22 |3,44 4,26
23. nieprzyjazne — przyjazne 4,67 |4,08 | 4,00 |4,57
24. bedace w stagnacji — rozwijajace sie 4,67 (3,67 4,26 |4,81
25. niekonkretne - konkretne 533 |4,44 |3,94 4,36
26. nierzetelne - rzetelne 533 |4,75 |4,49 |4,68
27. niesolidne - solidne 5,33 |4,48 |3,79 |4,66
28. wolne - szybkie 5,33 4,33 |4,60 |5,04
29. nieuczciwe — uczciwe 5,33 4,49 4,17 4,88
30. nieuprzejme — uprzejme 5,33 |4,89 4,99 |5,08
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3 B O

Zmienne E g g :g g'

_8 g} + | ®
31. Eliiee\:rl?(rgilvodzqce - wychodzace naprzeciw oczekiwaniom 467 |4.46 |4.63 |535
32. niewygodne w uzyciu — wygodne w uzyciu 4,67 (3,48 [4,12 |5,17
33. niewykazujace — wykazujace che¢ wspolpracy 4,00 |3,44 |4,01 |5,03
34. niewyplacalne - wyplacalne 4,00 4,22 |4,16 (4,87
35. niewyrdzniajace si¢ — wyrdzniajace sie 4,00 [4,10 |4,16 [4,43
36. nieznane — znane 4,00 (2,76 (3,87 [3,72
37. nieodpowiedzialne - odpowiedzialne spotecznie 4,00 (4,03 3,73 |4,48
38. nieetyczne — etyczne 4,00 (4,32 (4,73 4,62
39. niezaawansowane technologicznie — zaawansowane 4,00 (4,70 (4,95 [4,46
40. niepewne - stabilne 4,00 |3,08 |4,23 [4,52
41. nieszanujace — szanujace klientéw 4,00 (4,41 (4,21 [5,65
42. giei)ggzzgilsuj ace — gwarantujace bezpieczenstwo 400 |4.67 |4.89 |529
43 ;ﬁ;)i;ﬁiz polskiej gospodarce — wspierajace polska 400 |4.40 |427 |461
44. banki bez tradycji — banki z tradycjami 4,00 (4,98 |5,16 |4,19
45. uniwersalne (dla wszystkich) - wyspecjalizowane 4,00 4,79 |5,24 (4,94
46. mate — duze 4,00 |3,87 [4,16 (4,46
47. stabe - silne 4,00 [4,08 [4,30 |4,23
48. powszechne - ekskluzywne 4,00 (3,92 |4,11 |4,45
49. niezmienne (nieustepliwe) — elastyczne 4,00 |3,54 [4,09 |4,69
50. nierozpoznawalne - rozpoznawalne 4,00 [4,41 (4,82 |4,72

Zrédlo: badania wlasne, n=256
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Tabela A7. Skala dyferencjalu semantycznego - uzyskane srednie
arytmetyczne wg Sredniego miesiecznego dochodu netto przypadajacego na
osobe w gospodarstwie domowym rolnika

¢ |&w

Zmienne N o &

oA T 2

B
1. pasywne — aktywne 5,23 |4,05
2. nieatrakcyjne - atrakcyjne 5,05 |4,21
3. niepewne — bezpieczne 6,00 | 4,47
4. biedne - bogate 5,06 |3,99
5. opieszale — szybko rozwigzujace problemy 5,50 |4,38
6. brudne - czyste 5,38 |4,64
7. niegodne - godne zaufania 6,08 |4,81
8. niepraktyczne — funkcjonalne 4,14 4,39
9. nieinnowacyjne — innowacyjne 5,20 |4,13
10. nieodpowiedzialne — odpowiedzialne 5,65 (4,81
11. niekompetentne — kompetentne 5,39 |4,65
12. niekonkurencyjne - konkurencyjne 3,61 |4,06
13. niepomystowe — kreatywne 3,85 [3,93
14. niepromujace si¢ — medialne 5,24 |3,36
15. zacofane - nowoczesne 5,47 |3,34
16. trudnodostepne - ogélnodostepne 5,30 (4,17
17. nieoplacalne - oplacalne 6,03 4,39
18. niepopularne - popularne 4,23 13,67
19. negatywne — pozytywne 5,64 4,22
20. nieprzekonujace - przekonujace 5,03 4,22
21. amatorskie — profesjonalne 5,33 (4,07
22. niezauwazane - zauwazalne 5,08 |3,58
23. nieprzyjazne — przyjazne 5,21 |3,94
24. bedace w stagnacji — rozwijajace sie 5,14 |4,06
25. niekonkretne - konkretne 4,85 | 4,06
26. nierzetelne — rzetelne 5,36 |4,39
27. niesolidne - solidne 5,21 |4,04
28. wolne - szybkie 5,88 |4,31
29. nieuczciwe - uczciwe 5,26 4,33
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e |Z .-

Zmienne i 4 E §°‘

oA T =

] N
30. nieuprzejme — uprzejme 5,50 |4,83
31. niewychodzace — wychodzace naprzeciw oczekiwaniom klientow 5,38 [4,69
32. niewygodne w uzyciu - wygodne w uzyciu 5,70 [3,94
33. niewykazujace — wykazujace che¢ wspdtpracy 5,45 |3,88
34. niewyptacalne — wyplacalne 5,50 |4,10
35. niewyrdzniajace si¢ — wyrdzniajace sie 5,20 (3,91
36. nieznane - znane 4,32 |3,26
37. nieodpowiedzialne — odpowiedzialne spotecznie 5,68 |3,57
38. nieetyczne — etyczne 4,95 (4,43
39. niezaawansowane technologicznie — Zzaawansowane 491 |4,58
40. niepewne - stabilne 5,08 [3,71
41. nieszanujgce — szanujace klientéw 6,24 4,35
42. niegwarantujgce — gwarantujace bezpieczenstwo depozytow 5,88 |4,67
43. zagrazajace polskiej gospodarce — wspierajace polska gospodarke 4,76 |4,32
44. banki bez tradycji - banki z tradycjami 3,71 |5,03
45. uniwersalne (dla wszystkich) — wyspecjalizowane 5,30 (4,86
46. mafe - duze 4,94 (3,96
47. stabe - silne 5,02 |3,94
48. powszechne - ekskluzywne 4,52 4,09
49. niezmienne (nieustgpliwe) — elastyczne 524 (3,81
50. nierozpoznawalne - rozpoznawalne 5,00 |4,52

Zrédlo: badania wlasne, n=256
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Tabela A8. Skala dyferencjalu semantycznego - uzyskane srednie arytmetycz-

ne wg postawy respondentéw wobec ryzyka

Zmienne é :: § g 2:
53| 3 |%s
1. pasywne — aktywne 4,56 | 4,41 |3,00
2. nieatrakcyjne - atrakcyjne 4,30 | 4,72 | 2,67
3. niepewne - bezpieczne 4,56 | 5,24 | 3,50
4. biedne - bogate 4,27 4,59 | 1,83
5. opieszale — szybko rozwigzujace problemy 4,76 | 4,80 |3,33
6. brudne - czyste 4,41 | 5,05 | 5,17
7. niegodne — godne zaufania 533 | 5,17 |4,00
8. niepraktyczne - funkcjonalne 3,69 | 4,88 | 3,00
9. nieinnowacyjne - innowacyjne 4,43 | 4,70 | 2,00
10. nieodpowiedzialne — odpowiedzialne 4,78 | 5,19 | 5,00
11. niekompetentne — kompetentne 4,69 | 4,90 |5,17
12. niekonkurencyjne - konkurencyjne 3,12 | 4,43 | 4,00
13. niepomystowe — kreatywne 3,41 | 4,32 |3,00
14. niepromujace si¢ - medialne 4,29 | 3,69 | 3,00
15. zacofane — nowoczesne 4,07 | 4,01 (2,17
16. trudnodostepne - ogélnodostepne 4,78 | 4,39 | 3,67
17. nieoptacalne - optacalne 5,11 | 4,74 | 4,00
18. niepopularne - popularne 3,69 | 4,02 |2,83
19. negatywne — pozytywne 4,83 | 4,50 |4,00
20. nieprzekonujace - przekonujace 4,34 |4,61 |3,50
21. amatorskie — profesjonalne 4,32 | 4,61 |3,00
22. niezauwazane - zauwazalne 4,03 | 4,06 |3,00
23. nieprzyjazne — przyjazne 3,88 | 4,51 | 4,33
24. bedace w stagnacji — rozwijajace sie 3,80 | 4,86 |3,00
25. niekonkretne — konkretne 3,82 | 4,59 |4,00
26. nierzetelne - rzetelne 4,30 |4,82 | 5,00
27. niesolidne - solidne 4,34 | 4,47 |3,33
28. wolne - szybkie 490 [4,77 |3,50
29. nieuczciwe — uczciwe 4,11 | 4,92 4,00
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Zmienne é N: TE g Ni

2s| 3|28

» E ]
30. nieuprzejme — uprzejme 4,62 | 5,19 | 5,50
31. Eli;vrvl?[fglvodzqce - wychodzace naprzeciw oczekiwaniom 489 | 496 | 4,17
32. niewygodne w uzyciu - wygodne w uzyciu 4,53 | 4,58 |2,33
33. niewykazujace — wykazujace che¢ wspdtpracy 4,28 | 4,47 |3,00
34. niewyplacalne - wyplacalne 4,37 | 4,46 | 5,00
35. niewyrdzniajace si¢ — wyrdzniajace sie 4,16 | 4,31 | 4,17
36. nieznane - znane 3,57 | 3,66 | 2,50
37. nieodpowiedzialne — odpowiedzialne spotecznie 4,34 | 4,12 | 3,00
38. nieetyczne - etyczne 4,33 4,79 | 4,00
39. niezaawansowane technologicznie — zaawansowane 4,07 | 4,94 |5,50
40. niepewne - stabilne 4,10 |4,33 | 1,83
41. nieszanujace — szanujace klientow 4,76 | 5,13 | 3,00
42. nijegwarantujace — gwarantujace bezpieczenstwo depozytow | 4,86 | 5,10 | 4,67
" prrnce polk spodarks 107 | 478|350
44. banki bez tradycji - banki z tradycjami 3,99 14,95 |6,17
45. uniwersalne (dla wszystkich) — wyspecjalizowane 5,11 | 4,77 |6,00
46. mate - duze 3,84 | 4,68 |2,33
47. stabe - silne 4,54 14,32 | 1,83
48. powszechne — ekskluzywne 4,12 | 4,47 | 2,50
49. niezmienne (nieustepliwe) — elastyczne 4,41 |4,14 | 3,50
50. nierozpoznawalne — rozpoznawalne 4,89 [4,53 | 4,50

Zr6dto: badania wlasne, n=256
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Tabela A9. Skala dyferencjalu semantycznego - uzyskane srednie arytmetycz-
ne wg typu osobowosci

Zmienne TypD | TypI|Typ S| Typ C
1. pasywne — aktywne 4,64 |4,05 [420 [4,38
2. nieatrakcyjne - atrakcyjne 4,57 4,34 |4,20 |4,57
3. niepewne - bezpieczne 520 (4,36 |4,68 |5,13
4. biedne - bogate 476 3,75 |4,14 |[4,15
5. opieszale — szybko rozwigzujace problemy 486 (4,14 [4,66 |[5,00
6. brudne - czyste 4,72 |5,23 |4,46 |5,04
7. niegodne - godne zaufania 533 (5,02 |5,08 |5,04
8. niepraktyczne - funkcjonalne 3,67 |4,66 |4,44 |5,04
9. nieinnowacyjne — innowacyjne 4,21 |4,13 (4,73 |4,79
10. nieodpowiedzialne — odpowiedzialne 510 |[5,13 |5,00 |4,87
11. niekompetentne - kompetentne 4,94 |520 |4,51 |4,68
12. niekonkurencyjne - konkurencyjne 3,51 [4,11 |393 |4,57
13. niepomystowe — kreatywne 3,44 4,18 [4,20 |4,06
14. niepromujace si¢ — medialne 427 13,93 |[3,42 |[3,51
15. zacofane — nowoczesne 4,09 |3,68 |4,05 |3,62
16. trudnodostepne — ogélnodostepne 4,89 3,73 |4,39 (4,70
17. nieoptacalne - optacalne 518 (4,36 4,85 |4,68
18. niepopularne - popularne 3,61 |3,18 |4,41 |423
19. negatywne - pozytywne 502 (4,00 |4,31 |4,81
20. nieprzekonujace - przekonujace 459 4,02 (4,46 [4,62
21. amatorskie — profesjonalne 4,38 4,04 |4,58 |4,64
22. niezauwazane - zauwazalne 3,96 3,48 (4,61 |3,81
23. nieprzyjazne — przyjazne 4,61 3,61 (4,31 |4,38
24. bedace w stagnacji — rozwijajace sie 4,14 3,80 |5,02 (4,60
25. niekonkretne - konkretne 4,17 4,20 (4,32 [4,53
26. nierzetelne - rzetelne 4,41 4,80 |4,61 (4,96
27. niesolidne - solidne 4,46 (4,02 (4,36 |4,49
28. wolne - szybkie 4,74 4,71 |4,83 [4,60
29. nieuczciwe — uczciwe 4,58 4,59 (4,54 |4,57
30. nieuprzejme — uprzejme 4,77 1525 |5,10 5,06
31. Eizvglziiilsizai;ek]imz}:j)dzqce naprzeciw 483 434 |529 |5.11
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Zmienne TypD | TypI|Typ S| Typ C
32. niewygodne w uzyciu — wygodne w uzyciu 4,51 |3,80 |4,86 (4,36
33. niewykazujace — wykazujace che¢ wspolpracy 451 3,59 (422 |485
34. niewyplacalne — wyplacalne 4,82 4,38 (4,02 |4,49
35. niewyrdzniajace si¢ — wyrdzniajace sie 4,36 |4,16 |4,05 |4,40
36. nieznane - znane 3,53 (2,82 |3,97 |3,89
37. nieodpowiedzialne - odpowiedzialne spotecznie  |4,53 |3,43 |4,58 |3,60
38. nieetyczne — etyczne 4,43 |4,68 |4,78 |4,45
39. niezaawansowane technologicznie — zaawansowane | 4,48 |4,86 (4,68 (4,81
40. niepewne - stabilne 4,14 3,14 (4,88 |4,02
41. nieszanujace - szanujace klientéw 512 [4,11 |5,03 |4,96
42. giei)g;;r;iggtujqce - gwarantujace bezpieczenstwo 524|500 |454 |504
43, ;ez)gl;a(zaézcs; ggill((i;j gospodarce — wspierajace 427|407 |451 |509
44. banki bez tradycji - banki z tradycjami 3,88 [5,16 |4,69 |5,70
45. uniwersalne (dla wszystkich) - wyspecjalizowane [5,00 [5,00 (4,95 |4,96
46. mate - duze 4,24 (3,36 (4,46 |4,87
47. stabe - silne 493 (3,39 (4,00 |4,13
48. powszechne - ekskluzywne 4,29 3,55 |4,68 |4,21
49. niezmienne (nieustepliwe) — elastyczne 443 3,62 (427 |4,30
50. nierozpoznawalne - rozpoznawalne 4,74 (4,30 (4,64 (4,94

Zrodto: badania wlasne, n=256
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Tabela A10. Skala dyferencjalu semantycznego - uzyskane $rednie arytme-
tyczne wg rodzaju produkcji prowadzonej w gospodarstwie

Zmienne Pro’d.ukcja Pr?dukcja
ro$linna | mieszana
1. pasywne — aktywne 4,44 4,26
2. nieatrakcyjne - atrakcyjne 4,39 4,49
3. niepewne - bezpieczne 4,88 4,84
4. biedne - bogate 421 431
5. opieszale — szybko rozwiagzujace problemy 4,63 4,71
6. brudne - czyste 4,72 4,95
7. niegodne - godne zaufania 5,25 5,04
8. niepraktyczne - funkcjonalne 4,29 4,36
9. nieinnowacyjne — innowacyjne 4,29 4,55
10. nieodpowiedzialne — odpowiedzialne 5,12 4,94
11. niekompetentne - kompetentne 4,76 4,96
12. niekonkurencyjne - konkurencyjne 4,00 3,87
13. niepomystowe — kreatywne 3,75 4,08
14. niepromujace si¢ — medialne 3,60 4,12
15. zacofane — nowoczesne 3,69 4,11
16. trudnodostepne — ogélnodostepne 4,42 4,50
17. nieoptacalne - optacalne 4,76 4,88
18. niepopularne - popularne 4,01 3,58
19. negatywne - pozytywne 4,60 4,56
20. nieprzekonujace - przekonujace 4,43 4,43
21. amatorskie - profesjonalne 4,24 4,57
22. niezauwazane - zauwazalne 4,05 3,88
23. nieprzyjazne - przyjazne 4,17 4,36
24. bedace w stagnacji — rozwijajace sie 4,44 4,23
25. niekonkretne - konkretne 4,32 421
26. nierzetelne - rzetelne 4,59 4,71
27. niesolidne - solidne 4,32 4,38
28. wolne - szybkie 4,68 4,79
29. nieuczciwe — uczciwe 4,63 4,51
30. nieuprzejme — uprzejme 4,83 5,21
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31. niewychodzace — wychodzace naprzeciw oczekiwaniom

klientéw 489 488
32. niewygodne w uzyciu - wygodne w uzyciu 4,33 4,48
33. niewykazujace — wykazujace che¢ wspdtpracy 4,20 4,38
34. niewyptacalne — wyplacalne 4,39 4,55
35. niewyrdzniajace si¢ — wyrdzniajace sie 4,02 4,50
36. nieznane - znane 3,68 3,36
37. nieodpowiedzialne — odpowiedzialne spolecznie 4,17 4,03
38. nieetyczne — etyczne 4,40 4,76
39. niezaawansowane technologicznie — Zzaawansowane 4,43 4,93
40. niepewne - stabilne 4,07 4,04
41. nieszanujgce — szanujace klientéw 4,83 4,85
42, gi;g(:/\zz;igatujqce - gwarantujace bezpieczenstwo 4,98 5,00
43. zagrazajace polskiej gospodarce — wspierajace polska
gospodarke 451 4,34
44. banki bez tradycji - banki z tradycjami 4,97 4,39
45. uniwersalne (dla wszystkich) - wyspecjalizowane 5,09 4,87
46. male - duze 4,29 4,10
47. stabe - silne 4,28 4,13
48. powszechne - ekskluzywne 4,24 4,14
49. niezmienne (nieustgpliwe) — elastyczne 4,08 4,29
50. nierozpoznawalne - rozpoznawalne 4,89 4,40

Zrédlo: badania wtasne, n=256
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Tabela Al1. Skala dyferencjalu semantycznego - uzyskane $rednie arytme-

tyczne wg grupy obszarowej gospodarstwa

Zmienne E 2 g g i g
= S S S S =
SEEIEIEIE

1. pasywne — aktywne 4,56 | 4,09 | 4,31 | 4,67 | 4,61 | 4,67
2. nieatrakcyjne — atrakcyjne 4,53 | 4,31 | 4,24 | 4,53 | 4,52 | 4,67
3. niepewne - bezpieczne 511 | 4,69 | 4,55 | 5,17 | 5,16 | 4,67
4. biedne - bogate 4,46 | 4,10 | 3,93 | 4,70 | 4,71 | 4,33
5. opieszale — szybko rozwiazujace problemy | 4,74 | 4,44 | 4,50 | 5,17 | 5,16 | 5,00
6. brudne - czyste 4,72 | 4,85 | 4,50 | 5,20 | 5,19 | 5,33
7. niegodne — godne zaufania 549 | 4,88 | 4,88 | 527 | 5,26 | 5,33
8. niepraktyczne - funkcjonalne 4,56 | 3,91 | 4,14 | 4,67 | 4,68 | 5,33
9. nieinnowacyjne — innowacyjne 4,63 | 3,97 | 4,26 | 4,80 | 4,81 | 5,33
10. nieodpowiedzialne — odpowiedzialne 532 | 4,80 | 4,88 | 5,00 | 5,00 | 5,33
11. niekompetentne — kompetentne 4,82 | 4,69 | 4,74 | 5,13 | 5,13 | 5,33
12. niekonkurencyjne - konkurencyjne 4,24 | 3,52 | 4,05 | 3,87 | 3,84 | 5,00
13. niepomystowe — kreatywne 3,99 | 3,54 | 3,95 | 4,07 | 4,10 | 4,33
14. niepromujace sie - medialne 3,64 | 3,77 | 3,71 | 4,47 | 4,45 | 4,33
15. zacofane — nowoczesne 3,82 | 3,76 | 3,76 | 4,27 | 4,19 | 5,00
16. trudnodostepne - ogoélnodostepne 4,67 | 4,23 | 4,29 | 4,53 | 4,55 | 5,33
17. nieoplacalne - oplacalne 4,75 | 4,56 | 4,88 | 5,37 | 5,32 | 4,00
18. niepopularne - popularne 4,32 | 3,40 | 3,69 | 3,90 | 3,84 | 4,00
19. negatywne — pozytywne 4,68 | 4,37 | 4,52 | 5,00 | 4,94 | 4,33
20. nieprzekonujgce — przekonujace 4,50 | 4,16 | 4,48 | 4,53 | 4,55 | 4,33
21. amatorskie — profesjonalne 4,43 | 4,10 | 4,33 | 4,77 | 4,74 | 4,33
22. niezauwazane — zauwazalne 4,32 | 3,77 | 3,64 | 3,93 | 3,90 | 4,33
23. nieprzyjazne — przyjazne 4,17 | 4,16 | 4,19 | 4,53 | 4,55 | 4,67
24. bedace w stagnacji — rozwijajace sie 4,72 | 3,95 | 4,05 | 4,77 | 4,74 | 4,67
25. niekonkretne — konkretne 4,54 | 3,82 | 4,24 | 4,53 | 4,52 | 4,67
26. nierzetelne - rzetelne 4,78 | 4,35 | 4,45 | 4,90 | 4,87 | 5,33
27. niesolidne - solidne 4,43 | 4,21 | 4,14 | 4,40 | 4,35 | 5,33
28. wolne - szybkie 490 | 4,57 | 4,33 | 4,90 | 4,90 | 5,33
29. nieuczciwe - uczciwe 4,69 | 4,46 | 4,43 | 4,37 | 4,35 | 5,33
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30. nieuprzejme — uprzejme 4,92 | 4,81 | 5,00 | 5,40 | 5,35 | 5,67
31. nleWY.chod.za‘,ce —.wyc’hodzqce naprzeciw | o | 4 o6 | 4.88 | 5,00 | 497 | 4.67
oczekiwaniom klientéw
32. nl.ew'ygodne w uzyciu — wygodne w 425 | 443 | 436 | 433 | 429 | 4.67
uzyciu
33. nlevxtykazu]a‘,ce - wykazujace che¢ 432 | 403 | 419 | 457 | 4,58 | 4.67
wspolpracy
34. niewyplacalne - wyptacalne 4,46 | 4,24 | 4,48 | 4,77 | 4,74 | 4,67
35. niewyrdzniajace si¢ — wyrdzniajace sig 4,11 | 4,10 | 4,14 | 4,60 | 4,55 | 5,33
36. nieznane - znane 4,04 | 3,29 | 2,98 | 3,80 | 3,77 | 4,67
37. nleodpov.\fledzmlne - odpowiedzialne 438 | 3.95 | 3.79 | 437 | 432 | 4.67
spolecznie
38. nieetyczne - etyczne 4,64 | 4,29 | 4,43 | 5,03 | 5,00 | 4,33
39. niezaawansowane technologicznie - 460 | 447 | 4.60 | 4.87 | 487 | 5.67
zaawansowane
40. niepewne - stabilne 4,18 | 3,79 | 3,98 | 4,23 | 4,26 | 4,67
41. nieszanujace — szanujace klientéw 497 | 4,71 | 4,57 | 4,90 | 4,90 | 5,33
42, megvlvaran,tujqce - gwara,ntu)qce 500 | 4.86 | 479 | 5.30 | 5.26 | 5,00
bezpieczenstwa depozytow
43. zagrazajjce polskiej gospodarce - 457 | 437 | 410 | 423 | 423 | 5.33
wspierajgce polska gospodarke
44. banki bez tradycji - banki z tradycjami 4,82 | 4,69 | 4,43 | 443 | 4,42 | 5,33
45. unlwers.allne (dla wszystkich) — 496 | 5.25 | 452 | 4.93 | 490 | 5,33
wyspecjalizowane
46. male - duze 4,74 | 3,88 | 3,83 | 4,13 | 4,13 | 5,33
47. stabe - silne 4,67 | 4,12 | 3,67 | 4,23 | 4,26 | 4,67
48. powszechne - ekskluzywne 4,51 | 3,93 | 4,02 | 4,30 | 4,32 | 4,00
49. niezmienne (nieustepliwe) — elastyczne 4,44 | 3,95 | 3,88 | 4,60 | 4,58 | 4,00
50. nierozpoznawalne - rozpoznawalne 528 | 4,35 | 4,21 | 4,50 | 4,48 | 4,67
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Tabela A12. Skala dyferencjalu semantycznego - uzyskane $rednie arytme-
tyczne wg faktu posiadania przez rolnika rachunku w banku komercyjnym

Zmienne Tak | Nie

1. pasywne — aktywne 4,42 | 4,33
2. nieatrakcyjne - atrakcyjne 4,54 | 4,38
3. niepewne - bezpieczne 512 | 4,74
4. biedne - bogate 4,53 | 4,15
5. opieszale — szybko rozwiazujace problemy 4,85 | 4,59
6. brudne - czyste 4,90 | 4,79
7. niegodne — godne zaufania 5,26 | 5,09
8. niepraktyczne - funkcjonalne 4,26 | 4,34
9. nieinnowacyjne — innowacyjne 4,54 | 4,35
10. nieodpowiedzialne — odpowiedzialne 5,08 | 5,00
11. niekompetentne — kompetentne 4,87 | 4,83
12. niekonkurencyjne - konkurencyjne 3,77 | 4,01
13. niepomystowe — kreatywne 3,82 13,96
14. niepromujace si¢ - medialne 4,00 | 3,78
15. zacofane — nowoczesne 4,09 | 3,80
16. trudnodostepne — ogolnodostepne 4,65 | 4,37
17. nieoptacalne - optacalne 5,01 | 4,72
18. niepopularne - popularne 3,81 | 3,80
19. negatywne - pozytywne 4,71 | 4,52
20. nieprzekonujace - przekonujace 4,55 | 4,37
21. amatorskie — profesjonalne 4,60 | 4,30
22. niezauwazane - zauwazalne 4,13 | 3,90
23. nieprzyjazne — przyjazne 4,44 | 4,19
24. bedace w stagnacji — rozwijajace sie 4,49 | 4,26
25. niekonkretne - konkretne 4,32 | 4,24
26. nierzetelne - rzetelne 4,74 | 4,60
27. niesolidne - solidne 4,55 | 4,26
28. wolne - szybkie 497 | 4,61
29. nieuczciwe - uczciwe 4,63 | 4,54
30. nieuprzejme — uprzejme 5,03 | 5,00
31. niewychodzace - wychodzace naprzeciw oczekiwaniom klientow 497 | 4,83
32. niewygodne w uzyciu - wygodne w uzyciu 4,67 | 4,28
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Zmienne Tak | Nie
33. niewykazujace — wykazujace che¢ wspdtpracy 4,47 | 4,20
34. niewyptacalne - wyptacalne 4,60 | 4,39
35. niewyrdzniajace si¢ — wyrdzniajace sie 4,38 | 4,19
36. nieznane - znane 3,71 | 3,45
37. nieodpowiedzialne — odpowiedzialne spotecznie 4,38 | 3,98
38. nieetyczne - etyczne 4,69 | 4,51
39. niezaawansowane technologicznie - zaawansowane 4,67 | 4,66
40. niepewne - stabilne 4,26 | 3,97
41. nieszanujgce — szanujace klientéw 5,09 | 4,72
42. njegwarantujace — gwarantujace bezpieczenstwo depozytow 5,21 | 4,88
43. zagrazajace polskiej gospodarce — wspierajace polska gospodarke 4,60 | 4,35
44. banki bez tradycji - banki z tradycjami 4,63 | 4,72
45. uniwersalne (dla wszystkich) — wyspecjalizowane 5,13 | 4,92
46. mate - duze 4,36 | 4,13
47. stabe - silne 4,46 | 4,10
48. powszechne - ekskluzywne 4,32 | 4,14
49. niezmienne (nieustepliwe) — elastyczne 4,47 | 4,06
50. nierozpoznawalne - rozpoznawalne 4,90 | 4,54

Zr6dto: badania wlasne, n=256
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Tabela A13. Skala dyferencjalu semantycznego - uzyskane $rednie arytme-
tyczne wg cztonkostwa w banku spoldzielczym

Zmienne Tak | Nie

1. pasywne — aktywne 5,22 (4,04
2. nieatrakcyjne - atrakcyjne 4,99 (4,22
3. niepewne - bezpieczne 5,86 |4,49
4. biedne - bogate 5,16 |3,93
5. opieszale - szybko rozwiagzujace problemy 5,19 4,48
6. brudne - czyste 5,09 |4,73
7. niegodne - godne zaufania 6,20 4,75
8. niepraktyczne - funkcjonalne 4,14 4,38
9. nieinnowacyjne — innowacyjne 5,09 |4,16
10. nieodpowiedzialne — odpowiedzialne 6,01 |4,66
11. niekompetentne - kompetentne 5,67 | 4,54
12. niekonkurencyjne - konkurencyjne 3,78 13,99
13. niepomystowe — kreatywne 3,58 |4,04
14. niepromujace si¢ — medialne 5,01 |3,42
15. zacofane — nowoczesne 4,71 | 3,59
16. trudnodostepne — ogolnodostepne 5,28 |4,16
17. nieoptacalne - optacalne 5,77 |4,45
18. niepopularne - popularne 3,97 |3,74
19. negatywne - pozytywne 5,70 (4,17
20. nieprzekonujace - przekonujace 5,26 (4,12
21. amatorskie - profesjonalne 5,26 |4,07
22. niezauwazane — zauwazalne 4,64 (3,72
23. nieprzyjazne - przyjazne 5,07 |3,96
24. bedace w stagnacji — rozwijajace sie 5,12 (4,04
25. niekonkretne - konkretne 491 (4,02
26. nierzetelne - rzetelne 5,28 (4,41
27. niesolidne - solidne 5,19 | 4,04
28. wolne - szybkie 5,80 |4,33
29. nieuczciwe - uczciwe 5,29 4,30
30. nieuprzejme — uprzejme 5,46 | 4,84
31. niewychodzace — wychodzace naprzeciw oczekiwaniom klientéw 5,65 |4,59
32. niewygodne w uzyciu — wygodne w uzyciu 5,64 |3,94
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Zmienne Tak | Nie
33. niewykazujgce — wykazujace che¢ wspolpracy 5,19 |3,95
34. niewyplacalne - wyptacalne 5,65 [4,02
35. niewyrdzniajace si¢ — wyrdzniajace sig 4,97 (3,98
36. nieznane - znane 4,19 [3,28
37. nieodpowiedzialne - odpowiedzialne spotecznie 541 |3,63
38. nieetyczne - etyczne 5,30 (4,29
39. niezaawansowane technologicznie — zaawansowane 5,10 |4,50
40. niepewne - stabilne 5,43 |3,55
41. nieszanujace - szanujace klientéw 6,19 (4,34
42. niegwarantujgce — gwarantujace bezpieczenstwo depozytow 6,36 | 4,47
43. zagrazajace polskiej gospodarce — wspierajace polska gospodarke 4,90 (4,26
44. banki bez tradycji - banki z tradycjami 4,30 (4,83
45. uniwersalne (dla wszystkich) — wyspecjalizowane 5,70 (4,72
46. mate - duze 4,80 |3,98
47. stabe - silne 5,43 (3,76
48. powszechne — ekskluzywne 4,77 13,98
49. niezmienne (nieustepliwe) — elastyczne 5,22 (3,80
50. nierozpoznawalne — rozpoznawalne 6,19 (4,09

Zrédto: badania wlasne, n=256
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Tabela A14. Hierarchiczne zestawienie atrybutow wizerunku wg malejacej

wartosci Sredniej

=)
Atrybut s |2E
& |=E
z
Bezpieczenstwo transakcji 6,63 | 1
Bezpieczenstwo bankowosci internetowej i mobilnej 651 | 2
Bezpieczenstwo placowek 649 | 3
Szybko dzialajace strona internetowa banku 631 | 4
Bezpieczenstwo korzystania z bankomatow 630 | 5
Bezpieczenstwo depozytow 6,16 | 6
Sposdb zarzgdzania bankiem 598 | 7
Wysoko$¢ optat zwigzanych z rachunkiem indywidualnym 595 | 8
Profesjonalny uktad strony internetowej 58| 9
Bezpieczenstwo danych 5,80 | 10
Uczciwe traktowanie klienta 580 | 11
Rekomendacja banku przez inne osoby 5,76 | 12
Szybko$¢ obstugi 573 | 13
Opinia o banku (renoma) 5,64 | 14
Stopien bezawaryjnosci bankomatow 563 | 15
Atrakcyjnos¢ oferty produktowej 5,55 | 16
Lokalizacja bankomatow 5,54 | 17
Uczciwe traktowanie pracownikéw 550 | 18
Oprocentowanie lokat 547 | 19
Indywidualne podejscie do klienta 5,38 | 20
RRSO pozyczek i kredytoéw 529 | 21
Dbalos¢ dyrekgji i kierownikéw o dobro klienta 529 | 22
Rzetelnos¢ obstugi 529 | 23
Stopien bezawaryjnosci kanaléw elektronicznych 5,28 | 24
Kompetencje pracownikow 521 | 25
Stopien bezawaryjnosci systeméw komputerowych w placéwkach 5,13 | 26
Zaawansowanie technologii 5,09 | 27
Latwos¢ 1 przyswajalno$¢ procedur i formalnosci zwigzanych
z produktami >06 | 28
Polski kapital banku 5,04 | 29
Doradztwo finansowe 4,99 | 30
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)

Atrybut TE| T

& |= 8

3
Przestrzeganie zasad etyki zawodowej 4,99 | 31
Mita obstuga/pomocny personel 498 | 32
Lokalizacja oddzialow 483 | 33
Kultura osobista pracownikéw 4,80 | 34
Mozliwos¢ dodatkowego inwestowania 4,73 | 35

Zaangazowanie banku w dzialania zwigzane z edukacjg finansowa

klientéw 470 36
Dziatalnoé¢ banku na rzecz lokalnych spotecznosci 4,68 | 37
Innowacje produktowe wprowadzane przez bank 4,61 | 38
Korzystniejsza oferta ustug dodatkowych do produktéw podstawowych | 4,56 | 39
Godziny otwarcia placowek 4,54 | 40
Oznakowania wewnetrzne np. stanowisk 4,52 | 41
Bank lokalny/blisko klienta 448 | 42
Znajomo$¢ personelu banku 441 | 43
Udogodnienia w obstudze 4,40 | 44
Zaangazowanie banku w ochrone srodowiska 434 | 45
Reklama 4,25 | 46
Rozmieszczenie stanowisk obstugi w placowce 4,20 | 47
Bank z tradycjami 4,17 | 48
Oznakowanie zewnetrzne 4,13 | 49
Sponsoring 4,04 | 50
Miejsca parkingowe przy placowce 4,01 | 51
Logo banku 3,95 | 52
Slogan 3,84 | 53
Obecnosé¢ w ofercie kredytéw preferencyjnych 3,82 | 54
Foldery, gazetki, broszury itp. 3,79 | 55
Dress code pracownikéw 3,76 | 56
Bank dla rolnika 3,75 | 57
Organizowane przez bank loterie, konkursy 3,73 | 58
Obecnoé¢ w ofercie banku kredytéw ekologicznych 3,72 | 59
Nazwa banku 3,67 | 60
Wyglad budynkéw i otoczenia placowek 3,56 | 61
Wystrdj wnetrz 3,39 | 62

Zrédlo: badania wtasne, n=256






Summary

The Actual Image of Cooperative Banks in the Young Farmers’ Sector

The image of a company is the picture that appears in the minds of
consumers. The image is subjective and active, with the result that the
image can be shaped after the individual has been provided with specific
information and impressions about a particular institution. Nowadays,
in an era of strong competition in financial markets, the complexity of
banking services and widespread digitalisation, the positive image of the
bank is becoming crucial in building the right relationships with cur-
rent and future groups (segments) of customers, as well as other groups
of the bank’s environment that are important from the point of view of
the bank’s activities. Investments in shaping a positive image of a finan-
cial institution are justified, among other things, by the fact that bank
customers receive additional value in the form of satisfaction caused by
a strong image of the financial institution, which increases their loyalty to
the bank, but also their willingness to accept higher prices, which directly
translates into increased profit and value for the financial institution.

The main objective of the monograph was to present the actual image
of cooperative banks and to identify the attributes of the perception of
banks among young farmers. It was assumed that the improvement of the
bank’s image is possible through the appropriate creation of image diffe-
rentiators, the ‘anchors’ of the financial institution’s identification. The
specific objectives of the work are as follows:

o characteristics of the cooperative bank sector in Poland,

« a presentation of financial services for agribusinesses offered by

Polish cooperative banks,

« a presentation of the objectives of the mini-research project enti-
tled: “The Actual Image of Cooperative Banks in the Young Farm-
ers Segment,

« identifying the groups of attributes that have the greatest impact on
the shape of the actual image of cooperative banks.
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Based on the literature on the subject and the research carried out,
and taking into account the main objective and specific objectives adopt-
ed, the paper attempts to verify the hypotheses which state:

H1I. In the opinion of young farmers, the image of cooperative banks is
positive.

H2. The actual image of cooperative banks depends on both the analysed
demographic and economic characteristics of the young farmer, psycho-
logical factors and the characteristics of the farm the farmer manages.
H3. There are differences in the perception of the image of cooperative
banks between shareholders of cooperative banks and those who do not
have membership contributions.

H4. A key attribute shaping the image of cooperative banks in the young
farmer segment is their ability to provide transaction security.

The following methods were used to realise the stated objectives and
hypotheses of the study:

« a critical-cognitive analysis of the theoretical output contained in

national and international literature,

« analysis of the structure and dynamics,

« survey method (direct questionnaire interviews, n=256),

« financial analysis methods (horizontal, vertical and ratio),

o statistical methods (descriptive statistics, Student’s T-test, one-way
analysis of variance — F-statistic, non-parametric ‘chi-square’ test,
Cronbach’s alpha statistic),

« graphical and tabular methods of presenting results.

During the preparation of the monograph, domestic and foreign lit-
erature relating to the issues addressed in the study was used. The em-
pirical material consisted of primary and secondary data (financial state-
ments of cooperative banks, reports of the National Bank of Poland and
the Association of Cooperative Banks). The main primary data source
was the mini-project research results: “The Actual Image of Cooperative
Banks in the Young Farmers’ Sector.

The temporal scope of the issues presented in the paper generally
concerned 2024, while a broader time horizon, going back to the 19th
century, was used to illustrate selected trends of a general nature and to
present the history of cooperative banking in Poland. An assessment of
the organisational and economic situation of the cooperative banks op-
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erating in the study area was carried out for 2022-2023. The following
were analysed: the value of total assets, the value of receivables from the
non-financial sector, the value of liabilities from the non-financial sector,
the total capital ratio (TCR), the return on assets (ROA) and the return
on equity (ROE).

For the analysis of data expressed in monetary units, the time-varying
value of money was taken into account to eliminate the impact of infla-
tion from year to year. Annual consumer price indices (CPI - consumer
price index) were adopted according to Statistics Poland in Poland. The
method used in the study was: last year of analysis =100.

The work is theoretical and empirical in nature and consists of an in-
troduction, five substantive chapters, a conclusion and an appendix. The
first chapter discusses the history of Polish cooperative banking from the
19th century until the 2020s. The last part of the chapter presents the
current organisational and legal status of the cooperative bank sector in
Poland.

The second chapter discusses financial services for individual farm-
ers and agribusinesses. The first part of the chapter presents the specifics
of bank accounts for agricultural producers and deposit accounts. The
next section contains information on loans, including preferential loans,
which can be used by young farmers. Standard and innovative billing ser-
vices are then described. In the last part of the third chapter, attention is
given to other financial services offered by financial institutions to agri-
cultural producers, such as leasing and insurance services.

Chapter three characterises the mini research project: “The Actual
Image of Cooperative Banks in the Young Farmers’ Segment, which was
financed by the Project ‘Greater Potential of Management Science and
Quality through Better Use of the Capital of the Polish Countryside. This
project was funded by the state budget under the Ministry of Science’s
‘Regional Initiative of Excellence’ programme!!.

Part one of chapter three outlines the main aim of the research and
the scope of the mini-project. The study population and the respondents’

' Agreement No. RID/SP/0039/2024/01. Subsidised amount PLN 6,187,000.00.
Project period 2024-2027.
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farms were then characterised. It concludes with a presentation of the
area of operation and selected financial results of the cooperative banks
that operated in the study area.

Chapter four characterises the actual image of cooperative banks.
The socio-economic and psychological determinants shaping the ima-
ge of cooperative banks in the opinion of young agricultural producers
are then presented. The following section of the study also presents the
relationship between the image of the financial institution and selected
characteristics of the respondents’ farms. The final section of this chap-
ter highlights other factors that can determine the image of a bank, such
as membership in a cooperative bank and the fact that a farmer uses the
services of a cooperative bank and a commercial bank at the same time.

Chapter five presents the results of the research on the distinguishing
features of financial institutions that, in the opinion of customers, most
influence the image of cooperative banks. Particular attention was paid to
the relationship between the different areas of attributes shaping the ima-
ge of the cooperative bank and the selected demographic-economic and
psychological characteristics of the respondents.

The final section of the monograph summarises the theoretical consi-
derations and empirical research that made it possible to assess the image
of cooperative banks in the young farmers’ segment. As already mentio-
ned, the seven-point Osgood semantic differential scale was used to as-
sess the actual image of cooperative banks. Fifty features were analysed.
The average value from all scale items was 4.44, indicating a neutral ima-
ge. The presented research results, therefore, do not allow the first hypo-
thesis (H1), which assumes that the image of cooperative banks in the
young farmers’ assessment is positive, to be accepted.

The research carried out also made it possible to identify factors that
differentiate young farmers” assessment of the actual image of coopera-
tive banks. Demographic and economic factors, psychological determi-
nants and selected characteristics of the farm managed by the respondent
were included in the analysis.

In the group of determinants of a demographic-economic nature, the
factors determining the image of the bank in the eyes of young agricultu-
ral producers turned out to be the number of people in the respondent’s
household and the amount of average disposable income per person in
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the household. Those from the most numerous families had the best opi-
nion of the cooperative banks. Taking the latter factor into account, it can
be concluded that the higher the income, the worse the image of the co-
operative banking sector in the eyes of customers. A ‘rather positive’ ima-
ge was held by those whose income did not exceed PLN 2,446. Farmers,
whose income was higher, had an indifferent view of cooperative banks.

In the group of psychological determinants, two factors were ta-
ken into account: the respondent’s risk propensity and the self-reported
personality type. The first factor mentioned was found to be statistical-
ly significantly related to customers” opinion of cooperative banks. Re-
spondents who declared a ‘risk propensity’ and those characterised by
a ‘neutral attitude’ held an indifferent image of cooperative banks. In con-
trast, farmers with a ‘risk aversion’ rated the cooperative banks rather ne-
gatively.

The research also examined whether the characteristics associated
with the farm managed by the young farmer could condition the image
of the bank in the eyes of this customer segment. According to the stati-
stical analysis, the area of the farm proved to be a factor influencing the
image of the cooperative bank. Users of larger holdings had a slightly
better image of cooperative banks. No differences were found in farmers’
assessment of the image of cooperative banks by type of farm production.

The results presented in this study, therefore, allow us to accept the
second hypothesis (H2), which assumes that the actual image of coope-
rative banks depends on both the analysed demographic and economic
characteristics of the young farmer, psychological factors and the charac-
teristics of the farm that the farmer manages.

Almost 30% of young farmers were shareholders in a cooperative
bank. The analysis of variance carried out did not show any significant
differences in the assessment of the image of the bank cooperatives be-
tween the group of people with shares and respondents who were only
bank customers. In this context, hypothesis three (H3), which assumes
that there are differences in the perception of the image of the coopera-
tive bank between people who own shares of the cooperative bank and
people who are only customers of these institutions, should be rejected.
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The results also indicate that the image of the cooperative bank does
not depend on whether the farmer uses only the cooperative bank or has
a bank account with both the cooperative bank and the commercial bank.

As the statistical analysis shows, the assessment of the actual image
of the cooperative banking sector is made by evaluating security in the
broadest sense. The most important characteristic shaping the image of
the cooperative bank in the group of respondents analysed was the se-
curity of transactions (rating of 6.63 on a seven-point scale). Among the
62 image attributes assessed, all of those related to security (6) ranked
in the top 10 key image differentiators for a financial institution. In this
context, hypothesis four (H4) should be adopted, which assumes that the
most important attribute shaping the image of the cooperative bank in
the young farmers’ segment is the ability to provide transaction security.

The questionnaire used in the research allows the actual image of the
bank to be measured at specific points in time. Given that the actual im-
age of a bank is a variable category, it would be interesting to continue
research in this thematic area in order to determine the dynamics and di-
rections of the changes taking place. It would also be valuable to identify
the actual image of cooperative banks in other segments of agribusiness
customers, e.g., in the segment of large-scale farmers, as well as to assess
the potential image of cooperative banks conducted among representa-
tives of this banking sector.

The book is primarily addressed to research workers representing
the scientific discipline of Management and Quality Sciences, as well as
lecturers and students in the field of management. Cooperative banking
professionals can also use the monograph.
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